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Medellin, 20 de Mayo de 2025 .
i
Sefior (a). ' finalizar o} di
NEREIDA NIBIA 6217-MBXTA

RURAL_190580103773500000_B LAS BRISAS

PUERTO BERRIO, Antioquia

Teléfono: o

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12656217-M8X7

Em;;}resas Publicas de Medellin £.8.P., garantizanddle sus derechos como cliente y en
cumplim eﬂio de la normatividad v;geme se permite notificarle la respuesta a su

requert imiento a fravés de este avi iso, ‘con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025 “

- Contra esta decision procede el recurso de repasicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La pf&smtacton de estos debera khac@rse por ascrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier ofici ncion al cliente de
EPM, dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes a la ficacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos %ms requfstﬁs exi g:dms en el articule 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago e:%a las
sumas no reclamadas.

" Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cardiafn}eﬁte,
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RESULTADO A SU SOLICITUD . 000080

Caso Nro:  PQR-12656217-M8X7 Fecha Creacior;  29/04/2025 04:41:53 PM
Contacto: ~ Nereida Nibia |

Instalacion:  190580103773500000

Direccién:  RURAL_190580103773500000_B LAS BRISAS

Meses Reciamades: Abri-2028; - ,
Servicio: Energia Mercado Regulado ‘Municipio: PUERTO BERRIO
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produseién facturado

Uetalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietaria del servicio, solicita revisar el consumo de energia facturado en el
mes de abfl de 2025, manifiesta que viven las mismas personas (lres), tienen los mismos
‘slectradomasticos sin incrementar st uso (cinco ventiladares, una nevera, icuadora, lavadora), por elio
considera que ho hay justificacion para el consumo facturado. Vive en el inmueble hace 25 afios, 1o ha
tenido visita, no ha tenido dafios ni ha cambiado electrodomésticos. No se realiza separacion de
valores a peticion del cliente, pues éste manifiesta que va a cancelar el total de la factura del mss
objeto de reclamo. Se indica gue si desea realizar uso de los resurses de ley alos cusles tiens
derecho, debera acreditar la cancelacion total de la factura del mes objeto de reclamo.

Nro. Respuesta: POR-12856217-MBXT Fecha Respuesta: - 09/05/2025 01,17:00 PM
Resultado: No Acrede
Decigion,

De acusrdo corla revision en nuestros sistemas de informacién, se pudo establecer gue, para abril de

2025, se registré por diferencia de lecturas un consumo de 236 kilovatios hord (kWh), sobrepasando el
limite superior para el periodo y a8l analizar dicho consumo con los pardmetros establecidos por la

Comision de Regulacién de Ensgrgia y Gas (CREG), a través de la Resclucion 105_007 de 2024, en su
articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontrd una

desviacion significativa en el gonsumo pararelpetiody reclamador Ervistarde eliornuestraempresa.y-
deatuerdo con el articulo sexto de la citada Resolucién v el CCU, procedié a identificar la causa de

esta variacién, a través de un modelo analitico de datos, ef cual considera el comportamiento histdrico
de consumos de la instalacion v utilizando el método deneminado &rboles de clasificacion, logrd
concluir que e consumo registrade se.encuentra justificado y es debido al mayor uso del servicio. Por

otro lado, v dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 550687882 del

martes, 6 de mayo de 2025 en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 51179
KWh, bien marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registro, no se evidencio

trocamiento, 1 eror de lectura. Asl mismo, se ravisd el punto de prestacion dal servicio con ef apoyo
de herramisntas técnicas {pinza volliamperimétrica) v se hallaron dafios internos en ios circuitos

eléctricos de la instalacion. Porlo gue se concluye que el consumo fug ocasionado por mayor uso del
servicio. En vista de o anledormente citado, nuestra empresa no reconsidera’ios valores facturados

para el mes de abrll de 2025, por encontrarlos ajustados a i normatividad vigente, (articulos 146 y 149

de fa ley 142 de 1994). No se realiza separacién de valores, pues el cliente canceld el total de Ia

factura del mes objeto de reclamo. Se indica que sidesea realizar uso de los recursos de ley a los

cuales tiere derecho, deberd acraditar la cancelacion total de 1a factura,



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidic el de
apelacidn  para gue sea resuello por la Superintendencia de Bervicios Publicos Domiclifarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando 1 comunidacion
an cualguier oficing de atencién al cliente de EPM, dentro de los cince (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del términe dée publicacion, para
elio debera cumplic con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrative v de o Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular con'lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuslto por: | ' .
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HENRY ALEXANDER GONZALEZ
Empresas Pablicas de Medellin E.5.P.
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