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Medellin, 20 de Mayo de 2025

AT, BRODB0S B0E - 1

Sefior (a). g :

.o nanIar el g o ded avise
CELIS YANET AYALA PEREZ ' PORTT2655356-W3V5EA
RURAL_190242100522664000_BR LA VEGA

EL BAGRE, Antioguia
Te %efono

Asunto: th;f icacion por aviso
PQR-12655356-W3V5

Empresas Pub% icas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cli ente y-en

mp%memo de la normatividad” vgmta se permite notificarle 1a respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo,

Acto expedido por: Empresas Publicas de Mede in E.B. P
Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025 ’

Contra esta decision pmcede el recurso de rems'c%on ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apeiac én para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera ha apor escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficir encion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los zeqwsﬁas ex%g idos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establec do en el ‘articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no resiamadas

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de desti no ‘de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de fa Ley ‘1-43? de 2011,

Cordialmente,

RAFAEL IVAN ARIAS OSPINA -~ , r

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. - 190242100522664000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD AT 86 S0 96 1

Caso Nro: -~ PQR-12655356-W3V5 Fecha Creacion: ~ 29/04/2025 02:56:32 PM
Cm%acta Celis Yanet Ayala Perez

Instalacin:  180242100522664000

Direccion: ~ RURAL_190242100522664000_BR LA VEGA

Meses Reclamados: Abri§~2&25;
_ Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: EL BAGRE
Causa.. . Camﬁsparpmmediﬂ i g Departamento; Antioouis

Detalle de lo solicitado:

Nombre: CELIS YANET AYBLA PEREZ Cédula: 22807330 Dirgccion:
RURAL_190242100522664000_BR LA VEGA Confrato: 6588237 Teléfonos: 3147102342 y
37205736547 PPS: RURAL %9&24 100522664000 BR LA VEGA Valor del reclamp: § 45.842,50
Meses a reclamar: Abril (Consume) Observacion: Usuario en calidad de Propietaria inconforme con el
cobro realizado en la fdctura del mes de Abril (Consumo) en el servicio de Energla. Indica que 8l
“inmueble se encuentra desocupado desde el pasado 22 de diclembre de 2024 v conlog breakers
abajo, por o que no entiende el consumo que 56 eala regzstranda Soliclta realtzar la respectiva
vaizdactan v revisidn, El usuario autoriza a EPM para gue se le rotifique fa respuesta dél requerimiento
al PPB oy ademas NO estda  en desgo  de  suspensidn  del  servicio, 1D
eb780ele-5050-4111-be87-880bBdIBBH9E ‘

Nro. Respussia: POR-12658366-WaVE " Facha Respuesta: GQ HOB2025 03:33:00 PM
Resultado: Aecede imputable a EPM ‘

Decigion:

De acuerdo con la revisidn enlos sistemas de informacion y fa visita g la instalacién et 15 de abnl de
2025, se identfica una incongistencia en el consump facturado. Porlofando, se modifica el consumo
cobrando Cero kilovatios hora (kWh), en lugar de 117,867 kWh, con base en lalectura anterior d

31368 k\Wh, tomada el 25 de febrero de 2025 y la lectura de 31368 kWh obtenida en la revision. Por ?
anterior, - se reconsideran -los valores ?acturadf:ss para s mes de abdl del 2025, generando una
modificacion por 345843,

‘Conira  esta decisién procede el'recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
pressmtacion de estos deberd hacerse pof ssorito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
an cualguier oficing de atencion al cliente de EPM, dentro-de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal. & por aviso, o vencimisnto del térming de publicacion, para

ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Admmtstraiwa y de o Contencioso Administrativey en la Ley 142 de 1984, en particuler conio
establecido en &l articulo 158, acz‘mﬁaﬂdo el pago da las sumas no reclamadas,

Resualto por:




RAFAEL IWAN ARIAS OSPINA
Empresas Publicas de Medellin £.5.P.
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Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6598237

DIRECTION ENTREGA:

BR LAVEGA

sio: BL BAGRE-ANTIOQUIA
DOCUMENTO Mo, 1447298099

cuente: CELIS YANET AYALA PEREZ
it 22807338

Lo 111 - EsTRATO: 4

o~
¢
<

SERVICIO consumo. VALOR CONSUMO VALOR
ENERGIA " 0 kweh 000 | 117.667 kwh $0,00
, ‘ TOTAL EPM $0,08
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $24.615,94

Grandes cosiribuyey
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(415)7707173981008(B020)10 7671(3900)024616(96]20250603  CONTRAT0:6598237
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ESTADO DE ~ , ~ , PRODUCTO 100

Consulta v paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
S ol pago es realizade e cheque, dste debe ser giratio @ Tavor de Empresas Foblces de Madellin E5 9
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