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Medellin, 14 de Mayo de 2025 77 Jun 1
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Sefior (a).
WILSON DE JESUS MONTOYA CARO PQR-12655112-P7COA
RURAL_ 190044200964 190000_190044200864 180000 .

ANZA, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12855112-P7C0

Empresas Publicas de Me{ﬁeii in E.8.P., garantizéandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento  de la normatividad vsgeﬂte, se permite notificarie la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite cop;a integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en
subsidio el de apelacidon para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
 Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de

manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. : :

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 689 de la Ley 1437 de 2011.

Cordiaiménte,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190044200964190000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD i st 00 526 1

Caso Nro:  PQR-12655112-P7C0 Fecha Creacion:  29/04/2025 02:28:28 PM
Contacto;  Wilson De Jesus Montoya Caro

instalacion:  190044200864190000

Direccion: RURAL_190044200964190000_1 80044200964180000

Meses Reclamados: Febraro-2025;
Servicio: Energia Marcado Regulado Municipio: ANZA
~Causa: Pago-sin abono a cuenta Departamento:  Antioguia

Detalie de lo solicitado

En calidad de propietario, reclama por que debido a una visita para suspension del servicio recibida el
pasado 26 de abril de 2025, se dio cuenta que el pago realizado el pasado 10 de abril de 2025 por
$123.773 no fue aplicado al contrato 12512463, &l usuario solicita se revise v se apligue este pago,
aporta el recibo de page por e Gana.

Nro. Respuesta: POR-12655112-P7C0 Fecha Respuesta:  05/05/2025 02:03:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus nacesidades; es por ello, que analizamos su
inconformidad con el pago de la factura del mes de febrero, contrato 7714557, Segun la revision
realizada en los sistemas de informacién de EPM, -se pudo constatar gue se gfectuaron dos pagos,
cada uno por un monto de $123.773, realizados el 10 v el 26 de abril de 2025. Estos pagos fueron
registrados como saldo a favor, lo que resultd en un total de $247.548, Dado que no se aplicaron
directamente a la factura, se procede a aplicar este saldo a favor a la factura pendiente del mes de
febrero, que tenia un saldo por abonar de $60.717. Como resultado, se realiza e cruce entre ia factura
pendiente y el saldo a favor, dejando un saido a favor de $186.820.

Contra. esta - dacision procede- eb-recurse de reposicion-ante tra-Eotidag, v en-subsidic e de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

GLORIA DERLY ARIAS AGUDELO
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.

ATOFR-1T YOS BNGHI63)




180044200964 190000-103-010382145

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12512463 o Dalles i
DIRECCION ENTREGA: Focha madmapagor - 24GRIIN9E
190044200964190000 ' .
munCio: ANZA-ANTIOQUIA
DOCUMENTO Ne. 1445446422

cLEnTE MONTOYA CARO WILSON
oot 88460806

cicLo: 103 - 2

MES ACTUAL
SERVICIO CONSUMG YALOR CONSUND VALOR
ENERGIA {1 kwh 30,00 O kwh 524,865,861
TOTAL EPM $24.865,81
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $2.479,19
SALDO APLICA -527.345,00
SALDO A FAVOR $186.829,37
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CONTRATO:

(418377071 ?3@8?008{802&}?9?3303?992:3(390&}90{9@}2025{}52‘3‘ 13812463

* ESTADO DE CUENTA PRODUCTO 100

Consulta ¥ paga tu factura en lined a través de wwwepm.com.co
S of pago 5 realizade en chegue, éste debe ser girddo a favor de Empresas Pblicas de Medellin E8P
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