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Medellin, 20 de Mayo de 2025
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TOLEDQO, Antioquia
Teiefane.

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12654235-W2D8

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vzg;?me se permite notificarle la respuesta a su.
requerimiento & través de este aviso, con el cual se remi ite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pisbiicasda Medellin E.S.P.
. Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuesis'a Entidad, vy en
subsidio el de apelacién para gue sea resuelto porla Supar ntendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentac i6n de estos de e por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficin  atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habi les siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los fequ isitos exi gicfas en el articulo 77 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el arti culo 155 acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. o

Se hace constar que la notificacidn se considerara surtida al finalizar el.dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de carz%’armedad con io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2(}?1
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RESULTADO A 8U SOLICITUD FET. 500,354,908 - 1

“Caw Nro:  PQOR-12654235-W2D8 | Fecha Creacion: 29/04/2026 11:01:05 AM
Contacto:  Atley De Jesus Jaramillo Hernandez ‘

Instalacion:  190818100160360000 |

Direccion:  RURAL_1908191 00180360000_CARRERA BOLIVAR

‘Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipio: TOLEDO
~Causa:  Inconformidad con el consumo o Departamento:  Anticquia

produccion facturado

Detalie de'lo solicitado:

Cliente en calidad de ingudline incenffzrme con el cobro realizado enla factura del mes de abril de 2025
del contrato 6837287, manifissta que sl consumo es el mismo y-para este mes se le incremeanto
mucho, solicita revigion féonica al inmusble para verificar sl existe un dafio, no se z-;eparan valores
debido a que el cliente desea pagar la factura. Clients no autoriza notificacion diferents & la personal,

debido a que ho'Cuenta con'corres electronico

Nro. Respuesia: POR-126584235-W208 Focha Respuesta: Q90572025 01,18:00 PM
Resultado: No Actede i
Deczmen

Pars EPM as muy imporante conocer y entender.sus necesidades e inquistudes, por 10 que,
analizando sy reclamacion, hemos identificado que para el mes de abril de 2025 se registré un
consumo de 186 kilovatios hora (KWh), sin presentar desviacion significativa, sin embargo al evidenciar
la varlacion en el consumo pam el mes de abril se crearon las ordenes 550282342 del 29 de abril de
2025 encontrando inmueble solo, el dia 30 de abril de 2025 se cred laorden 550661801 encontranda
todo en correcto funcionamiento. Congl uyends que el aumento del serviclo en el mes de abril ohedece
a la mayor utilizacion del servicio. Los procesos de lecturs y facturacion fueron verificados y no
presentaron.lnconsistencias..por lo.anteror. nuestra. ampresa no reconsidera log wmmrﬂ% facturados

pam el mes objeto de reclamo, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y
149 de la ley 142 de 1994} y fueron calculados con base en la diferencia de las lecluras tomadas del
medidor, No se geparan valores para el mes objeto de reclamo debido a que una vez consultadas las
bases de datos la factura se encuentra cancelada en su totalidad. Si decide presentar los recursos de
ley deberd hacerlo dentro delos cinto (5) dias habiles gzgwentes a la notificacion realizada de manera
personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion.

Contra esta decision procede el recurse de repasscmn ante nuestra Entidad, y en subsidio alde
apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicandoe la comunicacion
an cuslquier oficing de atencién al cliente de EPM, dentro de log cindo {5} dias habiles siguientes a fa
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacion, para
. elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos . en elarticulo 77 del Codige de Procedimiento

Administtativo vy de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
sstablecido en el articulo 155, avreditande =f page de las sumas no reclamadas.

Resuslto por:



MARIA ISABEL AGUDELO ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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