CONSTARGHA P!

Medellin, 15 de Mayo de 2025 27 .

Sefior (a). finalitar ﬁ-z sk iT B0 004 996 - 1
MARIA ACENSION HERNANDEZ ARENAS PQR-12653519-M5C5A
RURAL_190134200278500000_CARRETERA RISARALDA ‘

DOS

YARUMAL, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Netificacién por aviso
PQR-12653519-M5C5

Empresas Publicas de Medellin £.8.P., garantizéndole sus derechos como cliente y en
cumplimiento ~de la normatividad vigente, se permite notificarie la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domicifiarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de

" manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codi igo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 68 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

B

ATOFRABE W08B




RESULTADO A SU SOLICITUD i 50000 405

Caso Nro:  PQR-12653518-M5C5 Fecha Creacion;  29/04/2025 09:38:28 AM
Contacto: Maria Acension Hernandez Arénas

instalacién:  190134200278500000

Direccion:  RURAL_190134200278500000_CARRETERA RISARALDA DOS

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio:  YARUMAL
Causa: inconformidad con el consumo © Dapartamento: Antloguia

produccion facturado

Deatalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el valor de la factura del mes de abril de 2025, e parece
muy elevado, indica que no desea separacién de valores e indica el deseo de cancelar ia totalidad de
la factura, dice que es mucho enredo que mejor paga normal. Si decide hacer uso de los recursos de
ley, recuerde por favor pagar la totalidad de ia factura.

Nro. Respuesta: POR-12653519-M5C5 Fecha Respuesta:  08/05/2025 08:32:00 AM
Resultado: No Accede
Decisibn:

Nuestra empresa no realizé modificaciones sobre los consumos facturados, para el servicio de energia
suscrito bajo el contrato Numero 6839507, teniendo en cuenta que segln revisién realizada el dia & de
mayo de 2025, se verifico y no se encontr6 dafio ni giro al vacio, se verifico funcionamiento del
medidor con y sin carga y este se encuentra en buen estado, lectura tomada 15788 Kilovatios hora
(KWh), concordante con la facturada; los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presenta anomalla. Por lo anterier, no se reconsideran los valores facturados para el servicio de
energia durante el mes de abril de 2025. Si decide hacer uso de los recursos de lay, recuerde por favor

pagar la totalidad de la factura,

Contra. esta. decision. procede. el recurso. de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de

apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escritd a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuslto por:

. | i,i,,z,wv\ ‘ wk&%
| 9

Bt

JOHN FREDY BERRIO LOPERA
Empresas Pablicas de Medellin EB.P.
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