- Medellin, 19 de Mayo de 2025
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LINA MARCELA ORREGO ARIAS  finalizar el ¢ia siguien HAK%2651433-25N2A
RURAL_190172200582746000_VDA EL GUINEO

CHIGORODO, Antioguia
Teléfono:

As&nm: ﬁ&ti?iaasién por aviso
PQR-12651433-Z5N2

Empresas Publicas de Medellin £.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de  la normatividad v;gente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

“Acto expedide por; Tmpresas Pablicas de Medellin E.5. poea
Fecha c‘jei acto gue se nofifica: 08/05/2025

Contra esta decisién procecée el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, vy en
subsidio el de apeiac én para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hac _por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier of encion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5} dias habiles sgmant@s ala natf icacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los: requ;sﬁzos exigidos en el articu 7 del Cecﬁ igo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
© sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia sigujente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Gerdia%menté; ‘

o e i e e
A i ol Sotnon i

CRISTHIAN CAMILO GAMBOA RAMIREZ f
' §

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. | 190172200582746000-4-0



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12651433-Z5N2 Fecha Creacion:  28/04/2025 02:50:23 PM
Lontaclo: Lina Marcela Orrego Arias k

Instalacion:  190172200682746000

Direccion:  RURAL_190172200582746000 VDA EL GUINEO

Messes Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipic: CHIGORODO
Causa: inconformidad con el cohsumo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Datalle de lo solicitado:

En calidad de inquiling manifiesta su inconformidad con la facturacién de consumo de Energla en el
‘mes de abril de 2025, informa gue no estd de acuerdo con el cobro porgue considera que es
demasiado consume 8l gue se le estd facturando, Por solicitud del cliente no se dejan valores en
reclamacion, va gue manifestd su deseo de pagar la factura. Asl mismo, se le indicod, que de no realizar
el pago e interponercecursos, 08 mismos le serén rechazados. ~

Nro. Respussta; POR-12651433-Z8N2 Facha Res;:\u%sta: 08I0BI2025 05:25:00 PM
Resultado: ~ No Acceds k
Decisiom ’

Teniendo en cuenta gue para e mes de abril de 20256 se registrd por diferencia de lecturas un
consumo de 234 kilovatios hora (KWh), sobrepasando el limite superior v configurdndose una
desviacion  significativa, de acuerdo con el contrato de condiciones uniformes en el capitulo de
desvisciones significativas, se dic dontinuidad al process de facturacién, haciendo use de informacion
histérica de consumos de la instalacion, en la cusl se pudo concluir que el incremento de consumoes es
derivado de la variacidn en el nivel de ulilizacién por mayor uso del servicio, Seguidaments, ante la
reclamacion presentada, nuestra empresa envia revision, la cual fue realizada el martes 28 de abril del
2026, en la cusl se encontré medidor en normal funcionamientt e intemamente en ef inmueble se
identifican redes con empaimes, concluyendo que el consumo fue veasionado por el uso del servicio,
Ademas, se recomienda hacer uso eficiente del consumo de energia. Los procescs de amaray
“fggtiranion “fueror-vertficados yonoopresentan-dnconsistencias: -Forde-anterior pussiaem
reconsidera los valores facturades para ol mes de abril del 2025 por emomraﬁas ajustados a la
normatividad vigente (articulos 148 y 148 delaley 142 de 199@} Por solicitud del cliente no se dejan
valores en reclamacion, ya gue manifesto su deseo de pagar la factura. Asl mismo, se'le indicd que, de
no realizar el pago s intérponer recursos, los mismos le serdn rechazados.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, y en subsidic el de
apelacion para que sea resuello pora Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrilo a través del-Poriat WEB o radicande la comunicacion
en cualquier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cirico {5} dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de mangra personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, parg
ello deberd cumplic con todos log requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigs de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative vy en la Ley 142 ds 1884, en parficufar conlo
sstablecido en ef articule 185, acreditando ef pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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