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Medellin, 14 de Mayo de 2025
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LEONOR MARIA ARRIETA YANEZ : PQR-12651415-VONOA

RURAL_190665200454138000_VDA PUEBLITO
SAN PEDRO DE URABA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
POR-12651415-VINC

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle ia respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin ESF
Fecha del acto que se notifica: 05/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualgquier oficina de atencion al cliente de
EPM dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de
Procedimiento Administrativo y de lo Contentioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordialmente,
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 Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190685200454138000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD . 650 58 5

Caso Nro:  PQR-12651415-VONO Fecha Creacion:  28/04/2025 02:48:48 PM
Contacto:  Leonor Maria Arrieta Yanez

Instalacion:  180865200454138000

Direcciom RURAL_190665200454138000_VDA PUEBLITO

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: - SAN PEDRO DE URABA
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo sb%icitade:

Cliente en calidad de propietaria inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de marzo de
2025 en el servicio de energia de 334 kilovatios hora en el contrato 6761789, indica no corresponde
con habitos de consumo y desea visita técnica para que se valide el correcto funcionamiento de
medidor en la instalacion. usuaria manifiesta realizar 2l pago de la factura por ende no se realiza
separacion de valores.

Nro. Respuesta: POR-12651415-VOND Fecha Respuesta:  05/05/2025 10:08:00 AM
Resuitadc: No Accede
Decisién:

Teniendo en cuenta que, para el periodo de marzo de 2025, se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 334 kilovatios hora (kWh), sobrepasando el limite superior y al analizar dicho consume
con los parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Energlay Gas (CREG), a través de
la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU),
se encontrd una desviacién significativa en el consumo para el perfodo reclamado, En vista de ello,
nuestra empresa y de acuerde con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, el numeral sexto del
paragrafo primero de la citada Resolucion y el CCU en la clausula 49, procedid con la orden de
rvestigacion  de consumos 530989469 del 27 de febrero de 2025, a través de la cual y de-acuerdo con
lo dispuesto en el CCU en el capitulo de desviaciones significativas, se hace uso de informacion
historica de consumos de la instalacion en la cual se pudo conclulr gue el consumo investigado se
encuenira dentro de los parametros normales con base en los promedios de la instalacidn y se
concluyd que la variacion en el consume se debid al nivel de utifizacion por mayor usa del servicio. Por
otro lado, y dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacidn 550133112 del 03
de mayo de 2025 en donde se encontré medidor con una lectura registrada de 2.962 kWh, bien
marcado, con servicio registrd con normalidad y sin servicio no registro, no se evidencit trocamiento, ni
etror de leciura. Asi mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas
técnicas y no se hallaron fugas imperceptibles. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados
y no presentaron nconsistenclas, por 1o anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
facturados para e periodo de marzo de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
locturas tomadas del medidor. No se separan valores ya que usuario manifiesta realizar el pago de las
facturas objetadas.

Contra esta decision procede ef recurso de reposicien ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Poablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
netificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Admiristrative v ‘de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablacido en el articulo 1558, avraditando el pago de las sumas no reclamadas,



Resuelto por:

JUAN DAVID MARTINEZ TOBON
Empresas Piblicas de Medellin E.8.P.

ATCFR-31 VB ZH0E08T
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