Medellin, 15 de Mayo de 2025
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SERGIO DE JESUS SEPULVEDA MESA PQR-12649920-Y2C1A
RURAL_171026384000000000_VEREDA MONTANITA

GUADALUPE, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12648920-Y2C1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cingo (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. : :

Cd;’dia%ménte,

ALFREDO ALONSO SERNA PEREZ i

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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RESULTADO A SU SOLICITUD e so s 008 1

Caso Nro:  PQR-12649920-Y2C1 Fecha Creacion:  28/04/2025 11:05:54 AM
Contacto:  Sergio De Jesus Sepulveda Mesa |

Instalacién:  171026384000000000

Direccién:  RURAL_171026384000000000_VEREDA MONTANITA

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: GUADALUPE
Causar Estrato incorrecio Depariamento:.  Antioguia

Detalle de o solicitado:

Usuario en calidad de propietario solicita actualizacién de estrato, ya que le sale en 4 y ese no es ¢l
correcto, por lo cual soliclta revision v corréccion del mismo

Nre, Respuesta: POR-126489920-Y2C1 Fecha Respuesta:  06/05/2025 08.:09:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EFM
Decision:

Nuestra Empresa le informa gue, de acuerdo con su solicitud, se procedio a realizar el cambio de
astrate solicitado, de 4 a 1. Los cambios quedaran aplicados a partir de 1a sincronizacion del proximo
ciclo de facturacion.

Contra esta decisidén procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de atencion ai cliente de EPM, dentra de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
effo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procadimiento
Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo v en la- Ley 142 de 1894, en particular conlo
astablecido en el articulo 155, acreditando el pagoe de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

ALFREDO ALONSQO SERNA PEREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATOFRA
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