* RESLULTADO A SU SOLICITUD T 596.964.508 -

Caso Nro:  PQR-12649898-V7R8 Fecha Creacion: ~ 28/04/2025 11:03:46 AM
Contacto:  Claudia Janneth Agudelo Agudelo |

Instalacion:  190809200586110000 ” |

Direccion:  RURAL_190809200586110000_VDA PUERTO ESCONDIDO

Meses Reclamados: Abril-2025;Marzo-2025; ,
Servicio: Energia Mercado Regulado  Municipio: TiTWBi
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Anlioquia

Detalle de lo solicitado:

En calidad de usuaria manifiesta inconformidad con los consumos de energia liguidados para marzo de
2025 donde no se facturd consumo y para abril de 2025 que se facturd un promedio de 218 Kilovatios
Hora (kWh), informa que, le llegé una carta donde dice que el medidor presenta fallas, pero la empresa
no ha realizado el cambio de este para que se le facture reaimente lo que consume. Se enfrega factura
provisional del mes de abril que no se ha pagado cobrando el promedio de los Gltimos & meses sin
contar los consumos cero, ya que el promedio facturado en ef mes de abril es superior al histdrico.

Hro. Respusesta: POR-12649898-V7TRS Fecha Respuesta: 24:’%6/2925 08.22:00 AM
Resuitado: Accede parcialmente no ‘

imputable a EPM
Decision:

‘Begun verificacién realizada en nuestro sistema de informacion, se evidencia que, para la factura de
marzo de 2025 en el servicio de energfa, nuestra empresa no facturd consumo, teniendo en cuenta
que, el dia de toma de lectura (1 de marzo de 2025), el medidor se reportd como destruido (sin lectura)
y que la vivienda se encontraba desocupada. Para liquidar los consumos de abril de 2025, se tomo
lectura e 31 de marzo y-se reportd una lectura de 8.703 Kilovatios Hora (kWh) y al compararia con la
Gitima lectura tomads de 9.485 kWh, esto representaba un consumo de 218 kWh los cuales se
facturaron para dicho mes. En atenciéna su reclamacién, se envio revision técnica al inmueble el 28
de abril de 2025, donde se encontr6 el medidor con el display apagado (sin lectura). Por lo anterior, el
1 de mayo se retird el medidor en mal estado y se instald medidor nuevo con lectura de 2 KWh, Enla
toma de lectura del 31 de mayo de 2025, se encontré el medidor nuevo con una lectura de 84 kWh, es
decir, con un consumo de 82 kWh en 30 dias transcurridos desde la fecha de su instalacién. Por lo
anterior, nuestra empresa madifica los consumos de energia facturados en abril de 2025 cobrando 82
KWh en lugar de 218 kWh para una modificacion definitiva de $100.072, en la factura de marzo de
2025 no se reajustan consumos, toda vez que segln el reporte de lectura para esa facha ef inmueble
estaba desocupado para el periodo de consume. Se adjunta factura medificada por valor de §79.676.

Contra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuelte por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a traves del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguilentes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimierito del férmino de publicacion, para
ellc debera cumpliv con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de Frocedimiento
Administrativo y de lo Contenciosa Administrative y en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 10603184 -
IRECCHON ENTREGA:

VBA PUERTO ESCONDIDO

uuniceio: TITIRIBLANTIOQUIA

SOCUME wo No. 1457643854

sLiEnTE: ORTIZ GALEAND GEOVANNY ALBERTO
cnat 98603528

joLo: 116 <esTRATO: 1

SERVICIO CONSUMO | VALOR - CONSUMO VALOR
ENERGIA 66 kwh $28.100,07 74 kwh $57.381,00
TOTAL EPM §57.381,07
MYS CUENTAS VENCIDAS $8.749,06
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES ~ ~  $13.545,87
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(415)7707173981008(8020)108332452638(3900)079676(96)20250709 10603484

ESTADO DE CUENTA * e : ?RODUCYQ 108

Cemuita v paga tu factura en linea & través de www. &pm.ccm oo .
i o pagl 5 realizado en cheque, ssle debe sor gzra“is a.fave il ﬁmg}rmaﬁ Pl




