Medellin, 20 de Mayo de 2025
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VICTOR HUGO CONCHA CASTRO ’ PQR-12647840-W3Y9A
RURAL_190361200480329000_190361200480329000

ITUANGO, Antiogquia

Telégfono:

Asanto Ncs’f icacion ;mr aviso
PQRJEMY&%G W3Y9

Er mpresas Publicas de M@detlm E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vgente 86 germste notificarie 1a respuesta a su
requerimiento” a través de este aviso, con el cual se remite copia integra dei acto
administrativo. ‘

Acto exgedido por. Empresas Pub%xcas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: {39505/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en

- subsidio el de apelacidn para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

- Publicos Domigiliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal - WEB o radicando la comunicacion en cualquier > atencion al cliente de

EPM, dentro de los cinco {5) digs habi iles siguientes a la ne n'realizada de

manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio

deberd cumplir con todos los requisitos exgg;dos en el articule 77 del {Eechge de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de

1894, en particular con lo establecido en ei articulo 155, acreditando el pago de las

sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011.
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. : , 190381200480329000-4-0

ATLFRIE YOE ORAODIZNES



RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12647840-W3Y9 Fecha Creacion:  25/04/2026 04:45:56 PM
Contacto:  Victor Hugo Concha Castro

Instalacién:  190361200480329000

| Direcoion: - RURAL_190381 2536@863293%{}”1 90361200480328000

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ITUANGO
Causa: Estrato incorrecioy e, ! Departamenio; Antioguia

Detalle de fo solicitado;

Cliente en calidad de pm;}ééfaréa inconforme con el estrato esignado para su vivignda ubicada gn zona
ryral del municipio de lluango, manifiesta gue le parece unestrato demasiade sito, pues estrato cuatro
y los vecinos estan.en estralc mas bajo, solicita que se verifigue e mismo,

Nro, Respuesta: U POR-12B47840-W3YS Facha Respuestar  09/05/2025 02:31.00 PM
Resultado! . Accede noimputablea ‘

' EPM .
Decision:

Nuestra empresa de acuerdo a su solicitud aciualiza el estrato en gl vivienda pasando de estrato
cuatro (4) a estrato uno (1) segdn planita rural, debe esperar que se sincronicen los sistemas de
informacién en EPM para visualizar el cambio.

Contra. esta decigidn procede el recurso de reposicidn ante nuestra Entided, y en subisidio elde
apelacién para gue sea resuelto por ia Superintendencia de Sewvicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando ta comunicacian
en cualquier oficina de atencion alcliente de EPM, dentro de los cinco {5) dias habiles sigulentes a la
notificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
allo debera cumplir con ‘todos los requisitos exigidos en elarticulo’77 del Cadigo de Frocedimiernto
Administrativo y de lo Contencioso Administraivo y en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
astablecido en ol anticulo 155, acreditande el pago de fas sumas no reclamadas.,

Resuslto por:

§ j PR ‘ é‘f

YULIANA MIRA JARAMILLO
Empresas Pblicas de Medellin E.S.P.
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