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Medellin, 19 de Mayo de 2025

Sefior (a). : finalizar el dia sigt ’
MANUEL MORALES PENA ' ’ PQR-12647588-N1V8A
- RURAL _190837100547500000_B OBRERO- o '
TURBO, Antioquia

Teléfono:
Asunto: Notificacion por avis

Instalacion RURAL_ 1968327? 0054?5@%000 B OBRERO

PQR-12647588-N1V8
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contrati sta de la empresa Aguas

Regionales S.A. E.S.P., de acuerdo ccm lo establecido en el Acta de Transaccion
vigenter ceisbrada-entre.ambas empresas.

Garantizando sus derechos como chente y en cump meenta de ia normatividad vi igente, se

le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

- Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.8.P., contratista dea Aguas Regionales
SA ESP.

- Contra esta decision pmceais el “acurﬁs de rﬁposmim nie nu tra Entidad, y en
su%::s;::m el de ap&iaemn para que ea resuei por per ncia de Servicios
escrito dentro de
manera perstnal. o
par aviso, o vencim emo c:ie% termma de pubi cac o, para ello deberéd cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y delo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas. ,

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida ai finalizar el dia siguiente de la
-entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
ar‘ticuio 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente; o,

= |

Empresas Publicas de Medeliin E.S.P. ‘ 190837 100647500000-4-1

ATOFRLES  VOE DRSNS




RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin £.5.P., en calidad de contratista de la'empresa Aguss Regionales
SA. ES.P. de acuerdo con o establecido en el Acta de Transaccion vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la soficiud: ,

WCaso Nro:  PQR-12647588-N1V8 Fecha Creacion:  25/04/2025 04:00:50 PM
Contacto:  Manuel Morales Pefla

Instalacion: 190837400547500000

Direccién:  RURAL_190837100547500000_B OBRERO

Meses Reclamados: Abril<2025,
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: TURBO

Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antlogula |

aetaﬁe de lo solicitado:

~ Usuario en calidad de propletario reclama por el consumo de agua del mes de abril de 2025 ya que
manifiesta que. no se esta ulliizando el servicio v la Jectura fue igual als anterior v le cobraron un
promedio, solicita revisién y reconsideracion de los valores facturados. Mo se separan valores porgue
los cobros son por promedio. : '

Nro. Respuesta: POR=-12647588-N1V8 Facha Respuesta:. 08052025 08:58:00 AM
Resultado: Accede no imputable a

EPu
Decision!

Do acuerdd con la revision realizada ¢ dia lunes, 28 de abril de 2025, se encontrd meadidor con lectura
313 metros cubicos (m3) en normal funcionamiento, con fiuido de agua en la vivienda se descartan
fugas perceptibles e imperceptibles. Por lo tanto, se modifica el consumo facturado para & mes de abril
del 2005 gobrando 0m3, enlugar de 4,4 m3. Con base en la lectura anterlor de 313 m3 tomada ef 21
de febrero 2025 y la leciura de 313 m3, tomada el 22 de marzo de 2025. Por lo anterior, se
; g}mnﬁdemn los valores facturados para e mes de abril del 2025, generando una modificacion por
© $35.888. ' -

Contra. esta decisién-prosede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio elds
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de “Servicios Pablicos Domiciliaros, La
presentacion de estos deberd hacerse por escrite dentro de los cinco (5) dias habiles siguientss a la
notificacion realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
sstablecido en el articulo 185, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resuslto por:

FRANCYS MEDINA GIRON ~
Empresas Piblicas de Medsllin E.5.P.



Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 6291126
DIRECCHON ENTREGA:

B OBRERO

muncEo:, TURBO-ANTIOQUIA
DOCUMENTS No. 1447051559
cuENTE. MANUEL MORALEZ P
conat 165808

cicLo: 110 - esTraTe: ~1

SERV%C;Q LEHBUMG VALOR \ g GONSUMOG VALOR
ENERGIA 1039 kwh | $1.140.364.05 968 kwh | §1,069.208,01
ACUEDUCTG 583 $34.000,41 4.4 M3 $12.428,47
SANEAMIENTO ‘ 583 522.068.85 4.4 M3 $7.091.88

‘ TOTAL EPM $1.088,726,44
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $145.781,92
SALDO APLICA -$1.270.396,00 -

SALDQ A FAVOR -

FOAIOO POV QUWAIUS L TUSU Y DD YUy

$35.887,64
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4487707 1738810088020 QT‘?GQEBS&%!&{&Q@G’;K}G{%}2{}25{363(} CONTRATO: 6281126

*ESTADO DE CUENTA " PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en lnea a través de www.epm.com.co
B ol pago o réalizads en cheque, Gate dibe sor girmde 8 Taver de Empresss Poblices de Medsliin EBP
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