Medellin, 20 de Mayo de 2025
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MARIA CRISTINA GOMEZ ARBOLEDA 2 ' PQR-1 2643505-T227A
RURAL_190670201849120000_VDA LA CEIBA
SAN ROQUE, Antioquia
Teléfono:
Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12643505-T227

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento ‘a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto ‘
administrativo. ‘ ‘ ~ ‘ \

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 09/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de -
Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ‘ »~
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RESULTADO A SU SOLICITUD o oA |

CasoNro:  PQR-12643505-T227 Fecha Creacion:  24/04/2025 03:24:38 PM
Contacto:  Maria Cristina Gomez Arboleda

Instalacién:  190670201849120000

Direccion:  RURAL_190670201849120000_VDA LA CEIBA

Meses Reclamados: Febraro-2025,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio:. ~ SAN ROQUE
Causa: Inconformidad con &l consumo o Departamento:  Antioquia

s grpdutcitn facturado

~ Detalle de lo solicitado:

Cliente encalidad de propietaria solicita que se revisen las lecturas del servicio de energia del contrato
8082968 indica gque son jas mismas personas con los mismos hébitos v no comprende por que viens
aumentandole cada periodo ademads en esta fecha de consumo no tuvieron visitas, ni usaron nada
diferente- a lo que siempre mantienen conectado.. Cliente o auloriza nofificacion diferente a la
personal, debido a-gue no cuenta con correo elecirénico. no se separan vaiores factura cancelada

Nro. Respuesta;” POR-1 26435@5*“{22? Facha Respuesta: {}Qfﬂﬁfﬁﬁgﬁ 09:43:00 AM
Resultado: ‘ No Accede l
Decisitn:

De acuerde con la revision en los sistemas de informacion, se identificed que elconsumo de 504
kilovatios hora (RWh), facturado en el mes de febrero de 2028, fue caloulado con base en ia diferencia
de izs lecturas tomadas del megidor y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por
fa Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), através de la Resolucitn 108_007 de 2024, en
su articulo primero 'y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCUY, en su Clausula 48, no se encontrd
desviacién significativa para el periodo reclamade. Debido ala inconformidad presentada se solicitd
una visita para identificar ia causa del aumento | pero-debido a la temporada invemal presentadas en
fa zona durante los Ulitimos dias, no fue posible acceder a la vivienda, por lo anterior nuestra empresa
no logro tener accese a la lectura del medidor, ni verificar el estado del mismo. Los procesos de lectura
¥ facturacion fueron verificados y no presentaron inconsisiencias, Por lo anterior, nuestra empresa no
reconsidera ins valores faclurados para & mes de febrero de 2025, por encontratios sjustados a la
normatividad vigente, (articulos 148 v 148 de la ley 142 de 1994).

Contra esta decision prosede &l recurse de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio slde
apelacién  para gue sea resuelto por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios. La
presantacién de etgs deberd hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina. de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinto (8) dias habiles sigulentes a la
notificacién malizada de manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacién, para
sllo deberd cumplir con todos ios reduisitos exigidos en el articula 77 del Cédigo de Procedimiento:
Administrative v de lo Corntencioso Administrative v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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Empresas Pdblicas de Medellin E.S.P.
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