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Medellin, 20 de Mayo de 2025
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ROSMIRA DEL SOCORRO OSOF&WGA?W R T642593-YOHOA

RURAL_180670201730200000_VRDA QUEBRADONA CON

BRAS

SAN ROQUE, Aﬁtsequsa

Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
- PQR-12642593-Y9HS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P,, garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento.de la-normalividad vigente,-se - permite -notificarie la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. ’

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fec%wa del acto que se notifica: 09/05/2025
Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino, de eonfermldad czm lo estab%ec do en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, ,

Cordiglmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD .+ sssoesce.t

Caso Nro:  PQR-12642503-Y9HS | Fecha Creacion: ~ 24/04/2025 01:08:05 PM
Contacto: Rosmira Del Socorro Osorio Garcia |

Instalacion:  190670201730200000 1

Direccion:  RURAL_190670201730200000_VRDA QUEBRADONA CON BRAS

Meses Reclamados: Marzo-2028:Enero-2025, ’
Servicio:  Energia Mercado Regulado Munigipio: ‘ SAN ROQUE

Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antioguia
produccion facturado ‘ ‘ ,

Detalle de lo ss%i¢§tac§ér

Cliente en validad de propietaria soliclia presenta inconformidad por los-ajustes facturados de enero
que se estan cobrando en la factura de marzo y también indica que el consumo de marzo dice que
tiene pendiente por cobrarie | correspondiente al contrato 8080309, manifiesta que son solo 3 personas
con pocos electrodomésticos y lo que hace que fue camblado el medidor se le viene cobrando mas
alte, Cliente no autoriza notificacion diferente 2 la personal, debido a que no cuenta con correo
slectronico, No se separan valores porque el cliente manifests sy deseo de pagar la factura completa,
se le informa que fa presentacion de recursos exige el pago de las sumas no reclamadas,

Nro. Respussta: POR-12642503-YOHO  Fecha Respuesta:  09/05/2025 02:02:00 PM
Resultado: - }ﬂxmﬁ%w ,, o o =
Decisiom

" Nuestra empresa- archiva el reclamo por que no Hay elementos de fondos para atender la rectamacion.
Teniendo &n. cuenta gue se identificd que debido a la temporada invernal presentadas enla zona
durante los oitimos dias, no fue posible acceder a la vivienda, porle anterior nuestra empresa no ha

‘podido terier acceso & la lectura del medidor y para la facturacion de los meses de enero y marzo de
2025, se realizd un cobro por promedic como lo indica la normatividad vigents. La solicitud puede ser
presentada nuevamente, dada la imposibilidad de acceso presentada y el malestado delavias a

weaudacderinviermo: poriotento puede presentarta foto det medidor Dierriegible-donde seveata serey
que la foto tenga fechs. - © , :
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Empresas Publicas de Medellin E.8.P.
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