~Medellin, 19 de Mayo de 2025
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Sefior (a).
- OMAR ANTONIO VARGAS CARDENAS | POR-12641720-S2X0A
RURAL_190885200452774000_LA MASCOTA
YALI, Antioquia ~ "
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
. PQR-12641720-82X0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento - de .la_ normatividad wgm’{e se permite notificarle la respuesta & su
requerimiento ‘a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

administrativo.
Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 08/05/2025

Contra esta decision promde el recurso de reposicidn ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gque sea resueito porla Super intendencia de Servzc ios
Publicos Domiciliarios, La presentaci ber por escrito a través del.
Portal WEB o radicando la ion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dia: realizada de
manera personal, o por aviso, o venc Nento acion, parg ello
deberd cumplir con todos los requisitos ex ;

Procedimiento Administrativo v de lo fz{mteancmscs Adm mstr&atw y enla Ley 342 de
1994, en particular con lo establec do en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el

articulo 69 de a Ley 1437 de 2011.
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro:  PQR-12841720-82X0 " Fecha Creacion:  24/04/2025 10:30:16 AM
Contacto:  Omar Antonio Vargas Cardenas e

Instalacién: WQGS%EOO#&Q?MG{}O

Dirsceion: | RUR&LM?90885203452??%@8“% MASCOTA

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YALI
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioguia

produceion facturado

Detatle de o solicilado:

Usuatio gue actuaimente esta como encargado y es hermano del propietaris se gcerca manifestando
inconformidad con ef consumo facturado en ¢f astada de cuents de abril 2025, donde se facturan 363
KWh, ‘manifiesta que el inmueble ests selo desde. enefo 2028 v que no justifica por que se ha
incrementado el consumo paz‘a aste periodo st nada ha varlado v si no hacen uso del servicio, autoriza
notificacion persanal v gue la citacion &8 realice mediante mensaje deteids, ademas no serealiza
‘modificacion temporal de valores ya que el diente indica que al factura serd cancelada,

~Nro. Respuesta: POR-12641720-82X0 Facha Respussta:  08/05/2026 08:18:00 AM
Resultado: Mo Accede
Decision:

De acuerds con la- revisidn en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 363
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de abril de 2025, fue calculado con base en la diferencia de
las lecluras tomadas delmedidor v no presents desviacion significativa, para el periods, Por otro lado,
v dando alcance 8l reclamo presentado, se realizd visita de verificacian al inmueble el miéreoles, 30 de
abril de 2025, en donde se encontré el medidor conuna lectura registrada de 3982 kWh, blen marcado,
2l cual con servicio registré con normalidad v sin servicio noregistrd consumo, a8 decir, que &l medidor
funciona de manera correcta, No $8 evidencid trocamiento v 1a lecturda esta scorde con la lecturs

gt Tes decit quzz merhubee aror-enda Jecturaseportadas Ashomismo.se revist o elauntode. o

prestacién del servicio con el apoyo de herramientas téenicas (pinza va%tsampﬁnmety ca) ¥y no se
haflaron dafios. Por lo que se concluye que ef consurno fue ocasionado por el uso del servicio ya que
aun, gue la instalacidn esta deshabitada hace aproximadamente tres meses, la energla se uliliza para
bombear agua con turbina v ademas surte ofra instalacion con cuerdas en regular estado’ expuestas
con ~empalmes al sol y el agua. Los procesos de lectura v factiracion fueron verificados v no
presentaron inconsistencias, Por lp anieror, nuestra empresa no reconsiders los valores facturados
parg e mes de abril de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, {atticulos 148 y 148
de la ley 142 de 1994). Observacion: No se separan valores de maners temporat ya gue cliente
manifissta que la factura sera cancelada en su fotalidad. Ast mismo, s le indicd, gue de no realizar o
pago e mter;mnar recursos, 108 mismos le seran rechazados,

Contra esta decision procede €l recurso dg repesicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presantac ibn de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o fadicando fa comunicacion
an cuslguisr oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles mgu;em@s atla
notificacion realizads de maners personal, o poravise, o vencimiento del tdrmino de publicacidn, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos “en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo ¥ de o Condencioso Administrative v enla Ley 142 de 1894, en parficular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando ef pagd de las sumas no reclamadas:

Resuslto por:



; MARIA CRISTINA OS0RIO CORREA,
Empresas Publicas de Medellin B8P,
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