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Medeillin, 14 de Mayo de 2025

Sefior (a). _finalizar ef dia siguis ; | ﬂféf@%ﬂ«é aviso
MARTIN DIAZ PAZ 12639878-HEB8A
RURAL_190837100369864000_B AIRES CL1

TURBO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
Instalacién RURAL_190837100369864000_B AIRES CL1

PQR-12639878-H6B8

Empresas Publicas de Medellin E.S5.P. en calidad de contratista de la empresa Aguas

Regionales S.A. E.SF., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., contratista de Aguas Regionales
SA ESP.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gque sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo B89 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

FRANCYS MEDINA GIRON ;
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. , 190837100369864000-




RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin E.S8.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
g A ES.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccion vigente, calebrada entre ambas
empresas, le informa sl resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-12639878-H6B8 Fecha Creacion:  23/04/2025 03:08:33 PM
Contacto:  Martin Diaz Paz

Instalacion:  190837100369864000

Direccidn: RURAL_190837100369864000_B AIRES CL1

Meses Rectamados: Marzo-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba , Municipio: TURBO
Causa: inconformidad con el consumo o Departamente:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por el consume de agua cobrado como ajustes conceptos
facturados en ol mes de abrii de 2025 gue corresponde a consumos del mes de marzo de 2025,
Solicita revision y reconsideracion debido a que el inmueble esta desocupado hace dos meses y no
esta de acuerdo en pagar dichos valores de consumos.

Nro. Respuesta: PQR-12638878-H6B8 Fecha Respuesta:  05/05/2025 08:31:00 AM
Resuitado: Accede imputable a EPM
Dacisiomn

Teniendo en cuenia que para el mes de marzo del 2025 se registro por diferencia de lecturas un
consumo de 70 metros clbicos (m3), sobrepasando el limite superior de 5.5 m3, configurandose una
desviacion significativa, y de acuerdo con el articulo 149 de ia Ley 142 de 1994, nuestra empresa
procedié a facturar segun el promedio de los consumos de los uitimos seis {6) mesaes en el inmuseble
3,33 m3 y dejd en investigacion 66,67 m3 realizando la respectiva revision previa el dia miéreoles, 12
de marzo de 2025, pero al no haber quien atendiera, se reprograma para el dia miércoles, 19 de mayo
de 2025 con igual resultado y de acuerdo con el Contrato de Condiciones Uniformes se dio continuidad
al-proceso- de. facturacién, Segun lo expuesto, para el mes de abril de 2025, ademas del consumo

registrado de 1 m3, se reajusto el consumo pendiente de 66,87 m3para un total facturado en el pericdo
de 67,67 m3. De igual manera se envid revision el dia 24 de abril de 2026 donde se encontré medidor
con lectura de 442 m3 y ausencia del servicio de agua en el sector, por consiguiente, se reprogramo
nueva visita dia 28 de marzo de 2025 y se observé con la misma novedad (sin agua en el sector), por
o fanto, nuestra empresa modificd e consumo facturado para el mes de abril de 2025
correspondientes a ajustes conceptos facturados del mes de marzo de 2025 debido a que no se realizd
una revisién integral, generando una modificacion de 66,67 m3 por valor de $203.229.

Contra esta decision procede ef recurse de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablices Domiciliarics. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacitn realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Caodigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contenciost Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
astablecido en el articulo 165, acredilando ¢ pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




FRANCYS MEDINA GIRON
Empresas Publicas de Medellin ES.P,
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8172350

DIRECCION ENTREGA

B AIRES CL1

muncn: TURBO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1447086873

cuente. TAPIAS CHAVERRA EDILMA
39302336

110 -estraro: 2

SERVICIO CONSU::(? Aﬁ?ﬁmﬁtﬁiﬁﬁ CO%&Si}N?:}Es ACTUALVALOR
ENERGIA 50 kwh $24.176,19 9 kwh %4.353,82
GAS 1 m3 $1.771,14 0 m3 $1,53
ACUEDUCTO 3 M3 $16.525,22 183 $10.332, 99

TOTAL EPM $14.598.,34
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES %36.207.68
SALQG APLICA -§50.906,00
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(415)7707173981008(80201107330510088(3900)00({96)20250530 CONTRATO: 8172350

* ESTADO DE CUENTA ™ PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a traves de www.epm.com.co
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