Medeliin, 15 de Mayo de 2025

. Hglizar i ol
Sefior (a). - : ,
SANTIAGO ROGELIO HERNANDEZ CHAMORRO PQR-12637576-VOLOA
RURAL_191480200601690000_VEREDA LA PRIMAVERA
RUTA 601690
RIOSUCIO, Choco
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12837576-VOLO

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiente de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para elio
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

NI

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 191480200601690000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD a0 a0 s

Caso Nro:  PQR-12637576-VOLD Fecha Creacion:  23/04/2025 09:12:23 AM
Contacto:  Santiago Rogelio Hernandez Chamorro

instalacion:  181480200801680000

Direccion:  RURAL_1981480200601690000_VDA LA PRIMAVERARA

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Munigipio: RIOSUCIO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Choco

preduccién facturado

Detalle delo solicitado:

En calidad de propietario inconforme porque dice que ls estan facturando demasiado consumo para la
factura del mes de febrero, manifiesta que no son 8s0s sUs consumos, desea que le hagan revision a
instalacién. No se separan valores debido a que la cuenta se encuentra cancelada en su totalidad,

Nro. Respuesta: POR-12637576-VOLO Fecha Respuesta:  06/05/2025 08:01:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 837
kilovatios hora (kwh), facturado en el mes de febrero de 2025, fue caloulado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidory al analizar dicho consumao con los parémetros establecidos por
la Comision de Regulacion de Energia v Gas (CREG), a través de la Resolucion 105_007 de 2024, en
su arficulo primero v el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
desviacion significativa para el periodo reclamado. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de verificacion 548425422 del lunes, 28 de abril de 2025, en donde se
encontrd el medidor con una lectura registrada de 21515 kWh, bien marcado, con servicio registrd con
normalidad v sin servicio no registré, no se evidenci trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se
revisé el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramienias técnicas (pinza
“yoliampermétrica) v no s hallaron defos. guaimente, al observar la lectura que se le realizo para el
bimestre de abril, este arroja un consumo de 378 kWh, es decir, disminuy6 el consumo, indicativo de
que, para la anterior factura, el consumo facturado-estaba bien. Por lo que se concluye gue el consumo
fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados vy
no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores faclurados
para el mes de febrero de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994). No se separan velores porgue la factura se encuentra cancelada en su
totalidad. )

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cuslquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de fo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.,

Resuelto pon:
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