Medellin, 14 de Mayo de 2025

Sefior (a). auiente 5 del aVfgFee .08 -1
HERNAN DARIO GIRALDO MANCO 'PQR-12633792-F5Z6A

| RURAL_190234200510595000_EL RETIRO
DABEIBA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12633792-F526

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
~ecumplimiento - de  la normatividad vigente, se permite notificarie la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se mmste copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto gue se notifica; 05/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Enfidad, y en
subsidio el de apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

BIBIANA MARIA BENJUMEA GOEZ ‘ f

AEERRATRRINME

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. “Q{‘ 234200510595000-4-0

ATTFR-38 V08 0BBW2023




RESULTADO A SU SOLICITUD

Caso Nro: POR-12633792-F576 Fecha Creacion:  22/04/2025 09:85:17 AM
Contacto:  Hernan Dario Giraldo Manco

Instalacion:  180234200510595000

Direccion:  RURAL_190234200510595000_EL RETIRG

Meses Reclarmados: Marzp-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: DABEIBA
Causa:  Estrato incorrecto Departamento. Antioguia

Detalle de lo solicitado:

£n calidad de propietario solicita verificar y cambiar el estrato de la vivienda, actualmente esta en
estrato 2 y considera que la vivienda es estrato 1

Nro. Respuasta: POR-12633792-F5726 Fecha Respuesta:  05/05/2025 11:26:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con el puntaje obtenido en la planilla de clasificacién rural dispersa, diligenciada durante la
visita realizada a su instalacion el dia 28 de abril de 2025, bajo la orden No. 547801489, se informa
gue el estrato asignado se mantisne en dos (2). Esta ciasificacién se realiza conforme a los criterios
establecidos para el area rural dispersa y tiene en cuenta las condiciones observadas en sitio.

Conira esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Eptidad, v en subsidio elde
apelacién para que sea resuelto por a Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM. dentro de los cince {5} dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de fo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecide ervel articulo 158, acreditando el pago delassumas o reclamadas:

Resuelio por:

BIBIANA MARIA BENJUMEA GOEZ
Empresas Publicas de Medellin E.8.P.

ATOAFR-1Y
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