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LUIS ALBERTO ARCIA GOMEZ PQR-12633745-M4AGYA
RURAL_1906592001 29524000 _BELEN

SAN JUAN DE URABA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12633745-M4G9

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 05/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacién para gue sea resuelto poria Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos debera hacerse por escrito a traves del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo. y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD ST, 850,904,958 - 1

Caso Nro:  PQR-12633745-M4G8 Fecha Creacion:  22/04/2025 09:50:44 AM
Contacto:  Luis Alberto Arcia Gomez

Instalacion:  190859200129524000

Direccién:  RURAL_190659200129524000_BELEN

Meses Reclamados: Abril-2025;
Servicio: Energia Mercade Regulado Municipio: SAN JUAN DE URABA
Causa: inconformidad con &l consumo ¢ Departaments:  Antioguia

produccion facturado

Detalle de lo svlicitado;

Usuario en calidad de propietario manifiesta su inconformidad con la facturacion de consumo de
Energia en el mes de abril de 2025, informa que no esta de acuerdo con el cobro porgue considera
que es demasiado consumo el que se Je estd facturando. Por solicitud del cliente manifiesta su deseo
de pagar la factura completa, no se realiza separacion de valores, se le informé que la presentacion de
los recursos exige ! pago de las sumas no reclamadas,

Nro. Respuesta; POR-12633745-M4GY Fecha Respuesta:  05/05/2025 02:03:00 PM
Resultado: No Acceds '
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el migrcoles, 23 de abril de 2025, se encontrd medidor con lectura
de 16068 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se
identifica ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el
consumo fue ocasionado por sl uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron
verificados vy no presentan inconsistencias, por o anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores
faclurados para el mes de abril del 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos 146 y 148 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base enla diferencia de las
lecturas . tomadas. del medidor. Es de aclarar que, para el mes de facturacién abril de 2025, el consumo
registrade por el medidor fue de 60 kWh, lo que representd unas desviaciones significativas y que de
acuerdo con lo dispuesto en los Contratos de Condiciones Uniformes en el capitulo de desviaciones
significativas, se hace uso de la informacion historica de consumos de la instalacion por medio de ia
aplicacién de modelos de analitica de datos, con la cual se pudo concluir gue elincremento del
consumo es debido a un mayor use del servicio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento def término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



MAIRD PENA ANAYA
Empresas Priblicas de Medellin E.S.P.
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