Medellin, 15 de Mayo de 2025

ST, BP0 004.05E - 1

Sefior (a). finalizar ef dfa . ,
" LUIS CARLOS HINESTROZA CORDOBA D OR42631894-Y522A
RURAL_190550100011900000_190550100011 900000

SANTO DOMINGO, Antioquia
Teléfono: :

i

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12631894-Y5Z22

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 06/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencion al cliente de

. EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de

- Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con io establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. ~

Cordialments,

MARIA EUGENIA SALDARRIAGA QUINTERO i t
fil
i

Empresas Publicas de Medelliin E.G.P.

ATCFRAS VOB DRDSZO




RESULTADO A SU SOLICITUD e sanion on. 1

Caso Nro:  PQR-12631894-Y522 Fecha Creacion: ~ 21/04/2025 03:47:17 PM
Contacto:  Luis Carlos Hinestroza Cordoba

instalacion:  190550100011900000

Direccién:  RURAL_180550100011900000_190550100011800000

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SANTO DOMINGO
Causa: Estrate incorrecto Departamento: Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Usuario en calidad de inquilino solicita validar por EPM la estratificacion. Informa que el sector es
estrato 2 y se le asigno estrato 4. Afirma que por no tener documentacion det inmueble; planeacion
municipal del municipio de Santo Domingo, no le genera ningln cartificado de estratificacion y tampoco
le entrego ninguna constancia. Contrato: 12347529, Es simplemente un proceso de verificacion y
cambio sl aplica,

Nro. Respuasta: POR-126831884-Y5Z2 Facha Respuesta:  08/05/2025 08:38:00 AM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la reclamacion presentada por el usuario, nuestra empresa realizo el andlisis a su
requerimiento relacionade con "cambio de-sstrato”, y con el fin de brindarle respuesta, consideramos
los siguientes elementos: Nuestra drea encargada visita la direccidn los dias 23 y 20 de abrif con
ordenes B47EB6795 - 550159818, nuestro personal informa gue el cambio no es procedente vy
continuara facturédndose como estrato 4 a los productos de la direccion RURAL__180550100011800000
municiplo de Santo Domingo, contrato: 12347528, dado que, en ambas visilas, nadie estuvo para
atender. Teniendo en consideracién que no fue posible realizar las revisiones previas después de dos
visitas fallidas al inmueble. Sin embargo, se verifica en nuestro sistema de informacion y se evidencia
e el sericly de erergla fue atendide con pedide PED-1 068480-P8VE sulicitud 21543151 del Ut de
marzo de 2020 por legalizacion del servicle y no se evidencia que aporto el certificado de
. estratificacién  expedido por Planeacion Municipal, para determinar dicho cambio, es importante
precisar que debe de realizar nuevamente la reclamacion para nueva visita y respectivo cambio del
estrato si aplica. Para EPM siempre ha sido su deseo establecer relaciones a largo plazo con sus
clientes, lo invitamos a gue siga en contacle permanente con nosotros y nes permita mejorar la
prestacion de nuestros servicios.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resusho por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciiarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando a comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (8} dias habiles sigulentes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumpliv con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codige de Procedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido an el articulo 155, acreditando el pago de las sumas ne reclamadas.

Resuelto por:



v b oyt &
P b g iy

MARIA EUGENIA SALDARRIAGA QUINTERO
Empresas Pablicas de Medellin E.8.P,
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