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Sefior (a). finalizar &l dla siguien :
- OTILIA GOMEZ FRANCO PQR-12624323-Z2K4A

RURAL_190838100084480000_BR FONDO OBRERO CL
998 1

TURBO, Antioquia

Telefono:

Asunto: Notificacion por aviso
instalacién RURAL_190838100084480000_BR FONDO OBRERO CL 998 1

PQR-12624323-Z2K4

Empresas Publicas de Medellin E.5.P. en calidad de contratista de la empresa Aguas
Regionales S A ESP., de acuerdcs con lo establecido en el Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas.

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite
copia integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., contratista de Aguas Regionales
SA ESP.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn para que sea resuelto por Ia Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacidn realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 89 de la Ley 1437 de 2011,
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RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Pablicas de Medellin E.8.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A. E.8.P., de acusrdo conlo establecido en el Acta de Transaccidn vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Mro:  PQR-12624323-Z2K4 Fecha Creacion:  14/04/2025 11:43:43 AM
Contactor  Otilia Gomez Franco

Ingtalacién:  190838100084480000

Direcoidn: RURAL_180838100084480000_BR FONDO OBRERO CL 89B 1

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba Municiplo: TURBO

Causal inconfurmidad con el consumo o Departamenio:  Antioguia
produccién facturado .

Detalle de lo solicitado;

Usuaria madre de la propietaria reclama por el incremento en el valor de la factura de abril por ef cobro
de $521.418,60 de ajuste conceptos facturados en agua y alcantarifiado de marzo, el apartamento se
ocupé desde enero que lo arrendd, que le revisen porque el inquilino no permanece ahi y tiene tanque
subterrdnec para descartar fugas o dafios.

Nro. Respuesta: PQR-12824323-Z2K4 Fecha Respuesta:  06/05/2025 04:45:00 PM
Resultado: Acceds imputable a EPM
Decision

Dado gue los dias 16 de abril de 2025 y 25 de abril de 2025 se realizaron {as revisiones t&cnicas en la
vivienda y no fue posible realizar la visita con el servicio disponible, al no tener una revision integral a
la instalacion que permita identificar si existen fugas perceptibles o imperceptibles, nuestra empresa
accede a la reclamacion descontando los cobros realizados para el periodo del mes de abrif como
ajustes de conceptos facturados ocasionados en la facturacidn del mes de marzo del 2025, ajustando
un valor de -521.418 que corresponde & 100 metros clbicos (m3).

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidic el de
apelacion para due sea resuelio por & Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los reguisitos exigidos en el articulo 77 del Cédige de Procedimiento
Administrative v de lo Contenciosc Administrativo v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de Iss sumas no reclamadas.

FResuelto por:

EDERNEY HERRERA ARGUMEDO
Empresas Pablicas de Medellin ES.P.
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