’ Medellin, 14 de Abril de 2025
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BEATRIZ ELENA COLORADO GARCIA PQR-12546222-P2YBA

RURAL_159123842000000000_TABLAZA CARRILERA

LA ESTRELLA, Antioquia
Teléfono:

Asunm: Notificacion por aviso
PQR-12548222-P2Y8

Empresas Publicas de Medellin E.§.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/04/2025

Contra esta decisidén pmcede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La gresemac;cn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencidn al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del términc de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requssxtas exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas,

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialments,

S

Empresas Publicas de Medellin £.8.P. 158123842000800000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD - T OB 1

Caso Nro;. . PQR-12548222.P2Y6 | ' Fecha Creacion:  17/03/2025 08:39:50 AM
Contacto:  Beatriz Elena Colorado Gargla k

instalacidn:  159123842000000000

Direccion. R URALW? 59123842000000000_TABLAZA CARRILERA

Meses Reclamados: Marzo-2025 Febrers-2025; :
Servicio: Energla Mercado Regulado, Municipio: LA ESTRELLA
Causa: inconformidad con el consumo o Departfamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle dé o solicitado:

Usuaria en calidad de hijade propistaria reclams porel consume de energia facturado para el mes de
marzo de 2025 @ razdn de 215 kilovatios hora (kWh), asl come también por los ajustes de conceptos
facturados -por valor de-$118.883 comespondiente & 171 kilovatios pendientes del mes de enero de
2025, Indice viven solo fres personas, tienen nevera, no tene lavador, cocinan con gas, tiene un
televisor 2 ilumination,  afirma no tiene ducha elécrica. A petitién de fa usuaria no se dejan valores en
reclamacidn, ,

Nro. Respuests; POR-12546222:P2Y8 Fecha Respussta:  (5/04/2025 05:06:00 PM
Resultado: No Accede

Decigion:



Para brindar respuesta a la reclamacion presentada es importante precisar que la factura del mes de
enerc de 2025 corresponde a los consumos registrados entre el 18 de,noviembre de 2024 y el 18 de
diclembre de 2024; en este periode la empresa se encontraba en el proceso de verificacién de
precision de la medida del slemento de medicion del servidio de energia, svidenciamos que eldia 13
de diclembre de 2024 se retird el medidor con serie 8071705 con una lectura de 26962 KWy en la
misma fecha instalé el medidor provisional serie 26364732 cun una lecturs de 37 KW, asi pues, para
oblener el constmo del mes de energ $e hace necesario sumar los consumos del medidor retirado que
fue de 179 kWh y los 38 kWh del medidor provisional, dando como resultade un consumo de 217
kilovatios, como dicho consumo presentaba desviacién significativa; la'empresa para cumplircon el
debide proceso cobré para el mes de enero de 2025 unt promedio de 46 kWh y dejo en investigacién
171 KWh, Para investigar los171 kwh pendisntes se realizé revision previa el dia 30 de diciembre de
2024 con orden 510461641, en ests se enconird medidor provisional serie 26364732 con una lectura
de 00172 KW, medidor empotrado, medidor con servicio registra v sin servicio no se observa registrar,
usuaria informa que hace 20 dias se llevaron ol medidor del inmueble para proceso de calibracién en
taboratorio. Ahora bien, ef consumo de energia registrado para el mes de marzo de 2025 corresponda
a los consumos registrados entre el 17 de enero v el 17 de febrero de 2025, es necesario precisar que
el 3 de febrero se instald el medidor 8071705 ya calibrade con una lectura de 26.966 KW y se retiré el
medidor provisional serle 26364732 con una lectura de 412 kW, asi pues el consump registrado para el
mes de marzo es de 215 kWh, considerando los consumos registrados por el medidor temporal 118
kW, mas los 99 kW registrados por el medider 8071705. El proceso de verificacion de precision de la
medida se-gestiond segin-orden detrabajo 16838802 v el rasultads de sty Verifisasion IGO0 como
resultado que el medidor esta conforme. Certificacién que se adjunta a la respuests. Consecusite con
esto, para e mes de marzo de 2025, ademds del consumo registrade por diferencia de lecturas a
razon de 215 kWh y segin los hallazgos encontrados en las revisiones efectuadas, se cobraron
también como ajustes de conceptos facturados los consumos pendientss del mes de enerc 5 razén de
171 KWh por valor de $118.893. En atencién a la reclamacion presentada v por solicitud de fa usuaria
8¢ envia una nueva revision de consumos con arden 537336721 realizada e 26 de marza de 2025, en
esta se encontrd medidor con marca cofrecta, serie 8071705 v una lectura de 27.281 kW, medidor con
servicio registra y controldndolo. no se ve registrar, usuaria que atiende la revision informa que
repararon dafio en cirouito gue sontrola. fa lluminacion de'la sala v habitaciones, se descarian datins
elbctricos o perdidas. Por lo expuesto y relacionado anteriormente, nusstra empresa no reconsidera ef
consume de energia facturado para.sl mes de marzo de 2025 como {ampoco fos consumos de
energla ajustados en elmes de marro correspondientes a consumos pendientes det mes de-enero de
2025, por encontrarios ajustados ala normatividad vigente, (articulos 148 v 148 de la ley 142 de 1994},
los cuales fueron calculados con base en la diferenciade las lacturas tomatias del medidor y fueron
verificades en sumomento. 8l decide presentar los recursos de ley, debera cancelarios valores gue no
son objeto de reclamacion. 8 decide no haceruso de los recursos deley 7 estos fe son negados el
valpr dejado en reclamacion para este reclamo, en caso de haberlo dejado, sera cargado en &l proximo
estado de cuenta como cuenta vencida, v de no ser cancelads en el segunds vencimiento de la
faclura, se suspendera el servicio 1o cual ocasionars cobro posterior por reconexien.

Contra esta decision procede el recurse de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sed resuelto por la Superintendencia de Servicios Publices Domiciliarios, La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito & fravés del Portal WEB o radicande la comunicacién
en sualquier oficing de atencién al cliente de EPM, dentro da los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de mapera personal, 0 por aviso, o vencimiento del termine de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Cédige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto pon:

MARIA ELENA LONDONO PEREZ
Empresas Piblicas de Medelliin EB.P.
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Refersnnia: POR-12548222-PEYEA0150  TekfonmBR8080

CludadidEOE LN ANTIIOWA DeptestNTIGOUA

Nombre/ R&t}n Social ENMPRESAR PUBLICAS DEMEDELLIN - ENPRESRAS PUBLICAS - MEDELLIN
ek
DirepcibnCARRERA 88 W 42 - 128
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Ciudadi A ESTRELLA_ANTIOUUIA

Nombra! Farén Sockal BEATRIZ ELENA CULORADO GARGA
DireceidmRURAL 1851 2384200000000 TARLAZA CARFILERA
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