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CECILIA POVEDA CORTEZ

RURAL_190890200859520000_LAS FRIAS
YOLOMBO, Antioquia
Teléfono:

‘Asunto: Notificacidn por aviso
PQR-12510804-V8G1

PURSTZ5TO804-VEG1A

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de  la normatividad vgente,
requenmsento a través de este aviso, con
adminisirativo.

la respuesta a su
integra del acto

se permite notificarie
el cual se remite copia

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Fecha del acto que se notifica: 05/05/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios. La presentacién de

estos debera hacerse por escrito a través del

Portal WEB o radicando la comunicacién en cualguier oficina de atencion al cliente de

EPM, dentro de los cince {5} dias habiles

siguientes a la notificacion realizada de

manera personal, o por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los r&qu sitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de

1994, en particular con lo establecido en
~ sumas no reclamadas.

el articulo 155, acreditando el pago de las

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar de destino,
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Imente,

. AN e kg

e

CARLOS ARTURO ORREGO FERNANDEZ

Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

i,

de conformidad con lo establecido en el

7

i

FBERY

l
!

|

3

|
|

1

|

WINRRAIE

180890200859520000-4-0

|

i

|

ATCFR-35

z
|
|

|

il




.

RESULTADO A SU SOLICITUD 000

‘Caso Nro:  PQR-12510804-V8G1 Fecha Creacion: ~ 04/03/2025 11:33:57 AM
Contacto: ~ Cecilia Poveda Cortez

instalacion:  190880200858520000

Direccion:  RURAL_1980880200859520000_LAS FRIAS

Meses Reclamados: Enero-2025;0ctubre-2024,
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YOLOMBO
Causa: Inconformidad con el consimo o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalle de o solicitado:

La sefora Cecilia Poveda en calidad de usuaria del servicio de energla, reclama por el valor del
servicio de energia facturado para el trimestre de enero de 2025, ademas también reclama por los
ajustes faclurados, argumenta que el medidor puede estar malo. Cliente no autoriza notificacion
diferente a la personal, debido a gue no cuenta con correo electronice, enviar mensaje de texto para
citarlo. Usuaria solicita no realizar separacion de valores ya que desea cancelar Ja factura completa, se
le informa a la usuaria que, si decide presentar los recursos de ley deberd acreditar el pago de la
factura objeto del rectamo.

Nro. Respuesta: PQR-12510804-V8G1 Fecha Respuesta:  05/05/2025 05:50:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

Teniendo en cuenta la revision téenica realizada el sabado 8 de marzo de 2025 por personal de EPM,
donde se evidencid que el medidor del servicio de energla no funcionaba normalments, por
consiguiente se procedid a instalar un medidor nueve provisionalmente con lectura 1 kilovatio hora
(kWhy el migrcoles 19 de marzo de 2025 v sl medidor retirado fue llevado al laboratorio de calibracion y
ensayo de EPM, con el fin de realizarle una prueba técnica, el cual fue revisado el viemes 28 de marzo
de - 2026y el-resullade.de. Jo. fevisibn. es. que o cumple con los paradmetros normales de
funcionamiento. Teniendo en cuenta el informe de calibracion, el registro de 1 kKWh que presentaba el
medidor nuevo al momento de ser instalado el midreoles 19 de marzo de 20258 v a la revision técnica
realizada en la vivienda el lunes 5 de mayo de 2025, donde el medidor presentaba un regisiro de 171
kWh, se deduce que en 47 dias el medidor ha registrado 170 kWh, porlo tanto, proyeciando los
consumos para la factura de octubre de 2024 da 329 kwh, 333 kWh para enero de 2026 v 329 kWh
para abril de 2025. Consecuentes con lo anterior, se modifican los consumos cobrados en las facturas
de octubre de 2024, enero y abril de 2025, cobrando 329, 333 vy 328 kWh respectivamente, en lugar de
los 931 kWh cobrados en oclubre, 501 kwh en enero vy 573,84 en abril, generando una modificacion
definitiva de -$805.508. Se debe tener en cuenta qus, los consumos cobrados en abril de 2025 son
reajustados proactivamente, debido a que el reclamo fue presentado Gnicamente por las facturas de
octubre de 2024 y enero de 2025,

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Enfidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, deniro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimienta del término de publicacion, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articule 77 del Codigoe de Procedimiento
Administrative vy de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de 1884, en parlicular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por

CARLOS ARTURC ORREGO FERNANDEZ
Empresas Pablicas de Medellin £.8.P.

ATCFRAT VR 200082001




Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 8049480
DIRECCION ENTREGA:

L.AS FRIAS

municPio: YOLOMBO-ANTIOGUIA
GOCUMENTO No. 1447684808

cusTE: HOCID LONGAS

conaT: 353487

Lon 114 - ESTRAT

SERVICIO CONGUMD YALOR CONSUMD VALOR
ENERGIA R B0 kel 3280.155,583 573,945 kwh $1589 460,88
' TOTAL EPM $159.460,40
MYS CUENTAS VENCIDAS $224.281,91
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $9.910,60

547 dol 250162
fio 1o wetes aborady: $135.850,32
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Consuita y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co
St el page e realizado vn chenue, dsle debe ser girade & favor de BEmpresas Pablicas de Medelin ESP
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