CONSTANCIA
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EFACEOH BN ©

Medellin, 19 de Mayo de 2025 | 4

Sefior {a). finalizar ot dis 3l petien shd avisoMiT penanases 1

ARGEMIRO HURTADO USUGA  PQR-12503617-D7J3A
RURAL_190840200471520000_VDA LIMON CHUPADERO | |

URAMITA, Antiogquia
L Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-125803617-D7J3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de la normatividad vgeme se permite notificarle la respuesta a su
requert imiento. a tfaves de este aviso, con el cual se remite copia integra delacto

administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pz}biicéé de Medellin E.S.P.
Fecha d@i acto que se notifica: 08/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestfa Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La pre&emas;cn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién er ier oficina de @ﬁc;an al cliente de
EPM, dentro de los cinco (B} di a:s; haﬁﬁes sig ;,,eﬁtsass a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de icacion, para ello
debera -cumplir con todos los requzsztss ‘exigidos en -el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enfla Ley 142 de
1994, en patticular con o esiabiec;cie en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la ncxﬁfmac 6n se considerara surt da al finalizar el dia siguiente ée la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES i

|

ATOFE-38 VOS DYBSEHES

I

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. | 180840200471520000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD | o saa0s 000

Caso Nro:  PQR-12503617-D7J3 Fecha Creacion:  03/03/2025 08:35:34 AM
Contacto: ~ Argemiro Hurtado Usuga

nstalacion: 19084020047 1520000
Direccisn:  RURAL_190840200471520000_VDA LIMON GHUPADERO

- ‘Meses Reclamados: Febrero-2025;

Servicio: Energia Mercado Regulado ‘ Munic?hia: URAMITA
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento.  Antioguia

e prgdiusdon-facturads”

Defalle de lo solicitado:

En calidag de propietaric rasclama porque en el mes de febrare de 2025 no le llego factura por el
consumo de energla, solicitar revision del medidor para descartar dafio.

Nro, Respuesta: POR-T2B03817-D7J3  Fecha Respusstar . 08/05/2025 09:13:00 AM
Resultado: ~ Accede no imputablea k '

EPM ,
Decision

En. alencion a su reclamacion le informamos gue, se visitd la instalacion el dis 1 de marzo de 2025 con
al fin de tomar. lectiva a! medidor v, se encuentra en 1000 kilovatios hora (KWh); siendo las mismas
fecturas que se habla encontrado en septiembre 2 de 2024 para facturar septiembre y diciembre 2 de
2024, para facturar diciembre; con observaciones gue no justifican el consume an cero, por tal razén,
para los meses de enero, febrero y marzo 2025 no le flego lafacturg trimestral y no se le facturd
consurnas, perd ante su-reclamacion y segin e Articulo 146 de la ley 142 de 1894 "La smpresa y el
sustriptor o usuarie tlenen derecho a que los consumos §& midan, a que se empleen para ello log
instrumentos de medida que 1a técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal det precio gue se cobre al suscriptor o usuarie. Cuando, sin accién v omision de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente  con instrtumentos fos consumos, su valor
podra establecerse, segln dispongan los contratos uniformes, con base en consumas promedios de

Stros periodos del mismo suscriptor 6 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores
o usuarios que estén en circunsiancias similares, o con base en aforos individuales Por lo anterior, y
teniendo en cuenta que fue netesario verficar el correcio funcionamiento del medidor, se genera
periodo probatorio a lo reclamacion el dia 20 de marzo de 2025 para retirar el medidor y enviario al
taboratorio de calibracion. Bl dia 22 de marzo se programa la visita a la instalacién para realizar el
cambio del medidor, se efectia comunicacion con los lideres comunsles de las veredas, quieneas
manifiestan que acluaimente se presentan alteraciones de orden pablico y no es recomendable &
ingreso, por lotanto, se posterga la'visita para cuando haya garantias para el ingreso. Por lo anterior y
i ante su reclamaction presentada, nuestra Empresd reconsidera los consumoes facturados para los
meses de enero, febrero v marzo de 2025 en consumos gromedio por siiboategoria; cobrando para
enerc 31,98 kWh en lugsar de D kWh, febrero 31,52 kWh, en lugar de 0 Kwh'y para marzo 23,57 kWh,
en jugar de G kWh. Se informa gue-el valor delos consumos recuperados le llegara en una factura
independlents.

Confra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en subsidic el de
apelacién para gue sea resusito por ia Superintendencia de Sewicios Publicos Domiciiardios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacion
en cualquier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulenies a la
‘notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del términe de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los fequisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrative v de 1o Contencioso Adriinistralivo v, en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
-establecido en el articulo 155, acreditando el page de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

LUz MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Plblicas de Medeliin €.8.P.
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CONTRATC 10651850

SOLICITUD: 133349192
FACTURA Mayo de 2025~ CICLO: 118 :
RURAL_190840200471520000_VDA LIMON CHUPADERO

o URAMITA
f, 2}?0 504.996-1 DOCUMENTO No: 16579726 .
Cra 58 No 42-125 MEDELLE-ANTIOOU! ’ CLIENTE: HURTADO QSGGA ARGEM R{Z}

CCINIT: 3461979 .

CATEGORIA: ‘Residencial ESTRAT{) 1

PLAN DE FAQTURAC%GN Antlluminada Normal F%ezsidencz
FECHA !BE FAC?{}RACSGN 0?;0552025

CONCEPTOS DE COBRO | N CANTIDAD VALOR TOTAL
Recuperation Consumo Activa ‘ : 87.05 kwh ' §77,569.39
- Bubsidio Energla Activa - kv . B7.05 kwh 344,269,485 |

John Alberio Maya Salazar
Representonte Legal
Empresas Pitblicas de Medeltin ESF

Referente de pago: 1073826485

R A

7T3081008(8020)107382645521 {39{30 HO33300[86120260815

En caso.de no ser cancelada, e total a pagar se incluirden la szgmente a‘actura
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