CUNSTANC

Medellin, 16 de Mayo de 2025

Sefor (a). 8 ¢
OSCAR DE JESUS ESCOBAR USUEAL 903 §3187-S7TR7A
* RURAL_190840200202600000_EL PITAL

URAMITA, Antioguia
Teléfono:

Asunto: Netificacion por aviso
PQR-12503187-S7R7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 07/05/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. La presentac:tcm de estos deberd hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualguier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo v enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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RESULTADO A SU SOLICITUD e se0 208 8 -1

Caso Nro;  PQR-12503187-S7R7 " Fecha Creacion:  03/03/2025 07:34:19 AM
Contacto:  Oscar De Jesus Escobar Usuga

instalacion:  190840200202600000

Direccion:  RURAL_190840200202600000_EL PITAL

Meses Reclamados: Febraro-2025:Noviembre-2024,
Servicio! Energia Mercado Regulado Municipio: URAMITA
Causa: Inconformidad conel consumo ¢ Departaments: Antiocguia

produccién facturado

Detalie de lo solicitado:

En calidad de propietario rectama porque en el mes de noviembre de 2024 vy febrero de 2025 no le
llego consumo de energia y esta habitando la propiedad.

Nro. Respuesta: POR-12503187-87R7 Fecha Respuesta:  07/05/2025 04:01:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

EPM
Decision:

En atencién a su reclamacién le informamos que, se visité la instalacion sl dia 30 de octubre de 2024 y
30 de enero de 2025 para tomar lectura y en ambas fechas encontr6 el medidor en 6413 kilovatios
hora (kWh), con cbservacion de instalacién vacia; la misma que se habia tomado el 31 de julio de
2024, por tal razén, para los meses de noviembre de 2024 y febrero de 2028 no le llego 1a facture
frimestral ¥y no se le facturé consumes, pero ante su reclamacion y segin e Articulo 146 de la ley 142
de 1994: *La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho & que los consumaos se midan, a que s&
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; vy a gue &l
consumo sea e elemento principal del precio gue se cobre al suscriptor o usuario, Cuando, sin aceidn
U omisidn de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podréa establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos Promedios de atres perictos  del mistio sijserigtor ¢ usuario, o con base en 108 consuMos
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales Por lo anterior, y teniendo en cuenta que fue necesario verificar el correcto funcionamiento
del medidor, se genera periodo probatorio a ia reclamacion el dia 6 de marzo de 2025 para retirar ¢l
medidor y enviarlo al Jaboratorio de calibracién. El dia 10 de marzo de visita la instalacion v se retira
medidor marca Schiumberger, con serie 18802, lectura 6413 y se instala un medidor provisional con
serie 23272053, lectura 4 kWh. El dia 7 de abril de 2025, se visita la vivienda nuevamente para realizar
ia entrega al cliente del medidor con serie 18802 con dictamen de Laboratoric de maedidor no
conforme; se le informa que se realiza cobro del medidor con serie 23272083, el cual fue instalado el
dia 10 de marzo de 2025, se encuentra con lectura de 98 kilovatios hora (kWh); luego se toma lectura
al medidor e dia 30 de abril de 2024, encontrando la lectura del medidor en 172 kWh, por jo cual para
la facturacion de los meses de diciembre de 2024, enero y febrero de 2025 se realiza proyeccion
segUn lo registrado por el medidor nuevo. Consume de 168 kWh, dividido en 51 dias de consumo, nos
da 3,2041 k\Wh, los cuales proyectados a 34 dias para diciembre de 2024 nos da un consumo 112
kWh. Proyectado. a 31 dias para enero de 2025 nos da un consumo de 102 kWh v proyectado a8 27
dias para el mes de febrero de 2025 nos da un consumo de 89 kKWh, Por lo snteriory ante su
reclamacion prestada, nuestra Empresa reconsidera los consumos facturados para los meses de
diciemnbre de 2024, cobrando 112 kWh, en lugar de 0 KWh, para el mes de enero cobrar 102 kWh, en
lugar de O kWh y para febrero cobrar 89 kWh, en lugar de O kwh Se informa gue ¢l valor de los
consumos recuperados le llegara en una factura independiente.




Contra esta decisidn procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, v en subsidio el de
apelacién para que sea resuello por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias héabiles siguienies a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
allo deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del (Cddigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contgncioso Administrativo v en la Ley 142 de 1884, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando &l page de las sumas no reclamadas.

Rasuelto por:

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Publicas de Medsllin E.5.P.




CONTRATO 7770476

SOLICITUD: 133346393

FACTURA Mayo de 2025 - CICLO: 118
RURAL_190840200202600000_EL PITAL URAMITA
DOCUMENTO No: 16579837

NIT. 890.904.996-1 CLIENTE: OSCAR ESCOBAR
Cra 58 No 42-125 MEDELLIN-ANTIOOUIA CCINIT: 404124

CATEGORIA: Residencial -ESTRATO: 2
PLAN DE FACTURACION: Normal Residencial
FECHA DE FACTURACION: 07/05/2025

CONCEPTOS DE COBRO CANTIDAD YALOR TOTAL

Recuperacién Consumo Activa 303.00 kwh $274 56648
Subsidic Energia Activa 303.00 kwh -$130,072.04

y T T,

E

John Albarto Maya Salazar

Representante Legal

Empresas Publicas de Medeflin E.S.P.

Referente de pago: 1073859628
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En caso de no ser cancelada, el tolal a pagar se incluira en la siguiente factura




:

%
“ H
ol ¢
I Orden e servicio v H
: W w &Hwémma fazon S0 5 P R - LGRS PL MEDELL 3 9
s 5 os { ‘
o .m x Direcsion ABR MW ALY H
& w ,,w 7 N, ke 3 6
g b B g gl Retarentia ﬁ‘w A
5% % y
g H ,m M m = o Deptoid Godigo Operative : oy .ﬂw.
2t 2 5%
W MR g x m & Frombrel Razon Sotiak D 3 £5001 2
- e &
I M FR ] m,w Drire cibreRURAL 1808 403002NEB00008_EL PITAL Frma nombre yio seio de quicn recive:

) = B M
4 B 3 4 . 4
a0 EZ04a0d er3127232438 Codigo Postal: cadigo Mm % } — 1

il Dperative 30U0084 A 1 YT d b

LI Ciutad: URAMITA Depta:ANTIOGUA ; mm\ b o ¢
ii “ pro:™ ce. Sl et Z

S " - i
Ry mw Peso Fisice(grs):200 nice Contener Fecha di entregy’ W
DA o
27 m e Pest yorsmétrica(greht Distribuidor:
o mm pegp Facturado{grsl

c.o.

. o i SRR o
cnservaciones det clante (L Bastion de ERiTena:

yafor Flete:S2
Costo de manejo:$

valnr Totah$22 850 ot

PO.MEDE
OR-OCCID

3
]
e %
° 3
s
&3
P
G
£y
-
5%
§f
» o

Fiveg s

& [ B E-E

£ g £ aB

Eetig

AL EE wwwwamﬁmaaaw%»mum32&8
ESQisE o
saV¥aYw :

s wwed o

re i KRR




