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Agvertenciy: La nonh
s considers st

RESULTADO A SU SOLICITUD o w0 a0s 300

finalizar ol dia siguiente del retien dyf avise

Caso Nro:  PQR-12792534-T5T3 : Fecha Creacién:  18/06/2025 09:19:28 AM
Contacto:  Cielo Yaneth Montoya Sepulveda

instalacidn:  084018207300850000

Direcciéon:  CL48BCR107C -85

Meses Reclamados. 1

Servicio:  Agua Potable Prepago Municipia: MEDELLIN
-Causa: Inconformidad Trabajos Departamento:  Antioguia

Detalle de lo sglicitado:

Nombre: Cielo Yaneth Montoya Sepulveda CC: 43267395 Tel: 3193696076 / 3145058187 Din CL 488
CR 107 C -95. Carreo: lauracardona3l 1@gmail.com Id: f342¢5fa-1652-437a-aafe-b63albed7ict
Usuaria reporta que el dis de ayer 17/06/25 ie realizaron cambio de tarjeta con solicitud 5730777 en
hidro a las 11:00 amy aun no ha podide recargar, le indican que la tarjeta no esia vinoulada a ningan
medidor, solicita agilidad ya que estan sin servicio desde el domingo. Favor validar.

Nro. Respuesta: PQR-~12792534-T5T3 . Fecha Respuesta: ~ 18/06/2025 07:27:46 PM
Resultado: Accede imputable a EPM ' -
Decision:

Con el fin de dar respuesta a la queja presentada por medio de la linea 604 44 44 115, le informamos
gue una vez gestionada la misma, se encontrd gue esta es Imputable, debido a que se evidencian
errores de procedimientos por parte del personal. Nuestro equipo informa lo siguiente: "Se flama al
usuario al teléfono 3145058187 v se le informa ‘que ya puede recargar; se valida v uguario realizo
recarga satisfactoriamente.” Agradecemos su comunicacion v ofrecemos disculpas por las molestias
ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanente con nosotros y nos permita mejorar la
prestacion de nuestros servicios.

Resuelto por:

CLAUDIA MARIA GALLO FORONDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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