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Caso Nro:  PQR-12783770-W8N8 Fecha Creacion;  16/06/2025 08:32:55 AM

Contacto: ~ Maria Magnolia Mesa Arenas
instalacién:  003410004200100201
Direccidon:  CL 130 SUR CR 44 B <10 (INTERIOR 201

Meses Reclamados:

Servicio: Agua Potable ‘ ‘ Municipio: CALDAS
Causa: inconformidad con ia informacion Departaments: Antioquis

Detalle ds lo solicitado:

Nombre: Maria Magnolia Mesa Arenas Cc: 39162410 Tel: 3013285008 Dir: CL 130 SURCR 44 B -10
Autoriza SMS: SI Correo: marubeme70@hotmail.com [d: 7d00715b-5845-402e-9{a6-9d460cabi246
“Observacién: Solicitud de hidro 5048059, usuaria en calidad de propistaria presenta ingonformidad ya
que hace tiempo hicieron un arreglo de acometida la cual fue reparada y le organizaron anden, quedo
pendiénte pavimentar la via, se valida la solfieitud y dice que quien hizo el arreglo.es sl consorcio 2020,
usuaria solicita el favor le den revisidn al caso'y pavimenten fa via.

ro. Respussta: PQR-12783770-W8N8 ~  Fecha Respussta:  19/06/2025 08:14:54 AM
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Con el fin. de dar respuests a la quejs presentada por medio de'la linea 804 44 44 115, le informamos
que una vez gestionada la misma, se encontrd que esta es No imputable. Nuestro eguipo informa lo
siguiente: “Se verifica y el contrato CW 276744, no ha realizado ninguna actividad en la direccién, CL
130 SUR CR 44 B -10 (INTERIOR 2071 ) pues &l dla 20/12/2023 el contratista CyC realizo verificacion
en la direccion por solicitud de dafio 5028187, pero se encontrd reparada por el consorcio 2020, el cual
se encontraba reslizando reposicidn de redes en el sector. Es por eslo qus el cliente debe hacer
tramite por escritc adjuntande evidencias fotograficas y/o filmicas con el fin de que el area responsable
pueda brindar una atencién al cliente. Seé realiza a través de nuestra pagina Web www.epm.com.co en
la opcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos.” Agradecemos su comunicacion y ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas, lo invitamos a que siga en contacto permanente cort nosotros
"y nos permita mejorar la prestacién de nuestros servicios.
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