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Hnalizar ol dia slgulente del retiro ded sviso ,
Las bEmpresas PUblicas de Medellin £.5.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A. ES.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccién vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la soficitud:

Caso Nro:.  PQR-12780126-J3B9 ~ Fecha Creacién:’ 13/08/2025 11:00:08 AM
Contacto:  Rubicar Paziany Lopez Carmona

Instalacion:  190838100088580000

Direccidn: RURAL_180838100089550000_190838 100080550000

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: TURBO
Causa Cobros por promedio Departamento:  Antioguia

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Rubicar Paziany Lopez Carmona Cédula: 38429652 Direccién:
RURAL_190838100089550000_1908381000895580000 Contrato: 10668828 Teléfonos: 3172179064
Correo Electronico: lopezruby947@gmail.com Valor del reclamo: 42.830,18 Meses a reclamar: junio
Observacion: Usuaric en calidad de (Propletario) inconforme con el cobro realizado en la factura del
mes de junic en el servicio de ascueducto y alcantarilado . Indica gue no esta de acuerdo con la
observacién de la lectura v el promedio facturado pues primero deben tener en cuenta gue el medidor
esta complatamente habilitado v en buen estado, el inmueble no tlene ninguna imposibilidad de acceso
al medidor y en ninglin momento se ha dafiado. Han ido en repetidas ccasiones a confirmar por qué
motivo no genera consumo de agua y han evidenciado gue el medidor esta completamente blen vy que
el motive por el cual no se hace usc del agua de EPM es porque tiene un tangque de aguas el cual
abastece por completo la casa y no ha tenido necesidad del servicio por epm, sin embargo informa que
permanace con el serviclo para cualouier eventualidad y porque ella pagd ya el contador, pero de
sequir as{ se ve en la obligacidn de cancelar el servicio porque no'es justo que de un momento a olro
cobren un consumo gue no tiene precedente v tampoco razon de cobrarse, deben informar realmente
qué pasd este mes con el contador en realidad | residen en lavivienda hace 12 afos. El usuario
autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al correo electronico v ademas
NO estd en riesgo de suspension del servicio. 1D: 8c854964d-66de-4182-8dct-e88abalaebab

Nre. H&spéss&az PQR-12780126-J3B9. Fecha Respuesta:  18/08/2025 02:39:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

‘ EPM

Decisién:

De acuerdo con la revision realizada el dia 18 de junio de 2025, se delectd una inconsistencia en el
promedio reportado. Por lo anterior, se medifica el consumo facturado para el mes de junio del 2025,
cobrando O mefros cdbicos (m3), en lugar de 7,84 m3. Con base enialectura anterlor de 84 m3,
tomada el 10 de abril de 2028 v la lsctura de 94 m3, obtenida en la revisidn. Por lo anterior, se
reconsideran los valores facturados pera el mes de junio del 2025, generando una modificacion
definitiva por valor de $42.630. Nota Aclaratoria: De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes
en su clausula 38, la medicidon del consumo de alcantarillado sera el equivalente a la medicion del
servicio pablico de acueducto. Asi mismo, la Cldusula 47 determina que en el caso en gue EPM preste
el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en este servicio sera igual al consumo
dejade de facturar en el servicio de acueducto. Asf las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua
patable, por analogia, también lo hacemus sobre el servicio de alcantariflado.



Contra esta decisién procede el recurso de reposician ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios. La
prasentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
sstablecido en &l articulo 185, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.
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BRIGITE KARINA QUINTERO OQUENDO
Empresas Publicas de Medellin E.S3.P.

ATC-FR-11 05 Z082021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 106689628
DIREGGION ENTREGA:
190838100089550000
municirio; TURBO-ANTIOGUIA
DOCUMENTO Mo, 1454721370
cLeNTE: RUBICAR PAZIANY
comut: 39429652
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SERVICIO CONﬁS@fgS ANTER;O’:MLQR CONSUMO VALOR
ENERGIA 400 kwh $345.634,88 398 kwh $331.887.02
ACUEDUCTO W3 $8.285,41 ¢ 7.84 M3 -~ §B.280,58
SANEAMIENTO O 83 $4,708,10 7.84 M3 $4.708,36

TOTAL EPM $344.673,39
| TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $76.802,61

(415)7707173981008(8020)108278113708(3900)421476(96)20250619

* ESTADO DE CUENTA ™

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm . com.co
Siel pago es realizado en cheque, $ste debe sar giradn a favor de Brmpresas Publias de Medelin .89
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