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- Advertencia: La notificacion

se considera astida al
finalizar el dia sigulente del retiro del aviso

[é)}

e

PQR-12838651-B3K1

Senora

Maria Alejandra Valencia Alzate
Direccién: RURAL_1 90400200593900000_CHALARCA _

Instalacion: 190400200593900000

Celular: 1036784278

La Unién, Antioquia

Asunto: Respuestaza peticién radicada cbn la PQR-12838651-B3K1

Empresas Publicas de Medellin, garantizandole sus derechos como cliente, se

permite enviarle la respuesta a la peticion radicada con el nimero del asunto.

H

Cordiaimente,

Q&M *,i;e,u:;q ‘F@mg ( cw

Ana Lucia Montes Lopez V
Tecndlogo Auxiliar Atencién Operacion comercial

Empresas Publicas de Medellin

i
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- Causa: . Normalizar instalacion __ Departamento:

RESULTADO A SU SOLICITUD

- NIT. BOD.804.896 - 1

Caso Nro:  PQR-12838651-B3K1 . Fecha Creacion:  07/07/2025 02:54:02 PM
Contacto: ~ Maria Alejandra Valencia Alzate

Instalacién:  190400200593900000

Direccién: RURAL_190400200593900000_CHALARCA

Meses Reclamados:

Servicio: Energia Mercado Regulado " Municipio: LA UNION

\ntioquia: .

Detalkle‘de lo solicitado:

Usuaria encalidad de propietaria solicita normalizar instalacion, le fueron hurtados el medidor y las
acometidas externas

Nro. Respuesta: PQR-12838651-B3K1 Fecha Respuesta:  14/07/2025 11:01:00 AM
Resultado: No Accede ‘
Decision:

En atencién a su peticion EPM se permite informar, que de acuerdo con la visita realizada se evidencié
quela propiedad de encuentra abandonada, sin redes internas, sin medidor, sin acometida, sin pase.
Se contacta telefonicamente a la sefiora Maria Alejandra Valencia para indicarle que requiere
instalacién de HV completo, porque va reconstruir la propiedad, como requisitos se informa que la
vivienda debe estar habitable, tener construido bario, cocina para instalacién del HV, realizar trabajo
interno de brekaers, tomas, suiches y plafones; certificados bajo la norma de reglamento técnico por
electricista particular, adjuntar formatos diligenciados, copia de cédula y factura vecina o nimero de
contador cercano.. Por lo anterior, nuestra Empresa no accede a la solicitud.

Resuelto por:

Qdfa E(Lbltﬁ L(’O.Lt‘-if, US : | iy

ANA LUCIA MONTES LOPEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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