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finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

HIT, 860.804.996 - 1

Sefior (a).
GLORIA SIDI TABARES BOLIVAR PQR-12820445-S9Z6A

' RURAL_163010017800000301_IGLESIA ABAJO GOMEZ

ITAGUI, Antioquia
Te!éfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12820445-S926

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimientc de _la.normatividad vngente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aVISO con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica; 04/07/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposiciéon ante- nuestra-Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB' o radicando la.comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requxsﬁos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. vt

Cordialmente,

-
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 163010017800000301-4-0




" RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 890.904.895 - 1

Caso Nro:  PQR-12820445-S9Z6 Fecha Creacion: ~ 01/07/2025 11:21:23 AM
Contacto:  Gloria Sidi Tabalies Bolivar |

Instalacién:  163010017800000301

Direccion:  RURAL_163010017800000301_IGLESIA ABAJO GOMEZ

Meses Reclamadds: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: ITAGUI
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Gloria Sidi Tabares Bolivar Cédula:43716502
Direccion:RURAL_163010017800000301_IGLESIA ABAJO GOMEZ Contrato: 12780576
Teléfonos:3202331445 Correo Electrénico: PPS Valor del reclamo:65.343,03 Meses a reclamar: junio
Observacion: Usuario en calidad de Propietario, inconforme con el cobro realizado en la factura del
mes de junio en el servicio de Energia . Indica que no se presentaron cambios en la vivienda durante el
periodo de facturacién que justifiquen el incremento por el contrario la vivienda permanece desocupada
la mayor parte del dia, por lo tanto solicita se revisen los valores facturados. Residen en la vivienda;
hace 4 afos, Elusuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del requerimiento al PPS
y ademéas NO esté en riesgo de suspension del servicio. 1D:63503112-3e97-4c4b-a1dd-7964285662e4

Nro. Respuesta: PQR-12820445-59Z6 Fecha Respueéta: 04/07/2025 04:35:00 PM
Resultado: No Accede

Decisién:

De acuerdo con la revision realizada en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de
131 kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base enla
diferencia entre las lecturas tomadas del medidor. Al analizar dicho consumo conforme a los
parametros establecidos por-la Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), en la Resolucion
105_007 de 2024, articulo primero, y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), clausula 49, no se
encontré desviacién significativa para el periodo reclamado. Los procesos de lecturay facturacion
--fueron-verificados~y~no se=jdentificaron inconsistencias:"Por lo'tanto; nuestra‘empresa no reconsidera
los valores facturados para el mes de junio de 2025, al encontrarse ajustados a la normatividad
vigente, conforme a los articulos 146 y 149 de la Ley 142 de 1994. En caso de presentar los recursos
de ley, debera cancelar previamente los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el
promedio historico de los Gltimos cinco (5) periodos de la instalacidn, que en este caso corresponde a
105,8 kWh. Se deja en reclamacion un consumo de 25,2 kWh,.por valor de $12.845. Si no realiza el
pago correspondiente e interpone los recursos, estos seran rechazados. ’

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiente del término de publicacién, para
elio deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particutar con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO
Empresas Plblicas de Medellin E.S.P,

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12780576
DIRECCION ENTREGA:

IGLESIA ABAJO GOMEZ

MuNiciPio: ITAGUI-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No, 1457562452

cLIENTE: GLORIA SIDI TABARES BOLIVAR
CCINIT: 43716502
CICLO: 14 -ESTRATO: 2

SERvVICIO CONSU!\n:gs ANTERIO\RIALOR CONSUMT)ES ACTUALVALOR
eprn  ACUEDUCTO 11m3 $40.903,36 15m3 | $56.881,79
SANEAMIENTO © 11 m3 $30.123,29 © 15m3|  $42.353,43
ENERGIA . 113kwh | . $55.779,31 131kwh | $90.592,87
TOTALEPM  $189.827,89
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $30.741,30
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$46.623,19

Grandes contribuyentes - Retenedores de IVA - Auto retenedores . Res. 547 del 25/01/2002

servicios’de Enefrgia, Aciiedicto; Saneamiento y Gas han sidd sibsidiados. Con esle subsidio e ests ahorrado; $88:420,20

B AN ;‘f;;%

(415)7707173981008(8020)108498643815(3900)173946(96)20250709 o 12780576

* ESTADO DE CUENTA ™" PRODUCTO 100%'

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co - g
Si el pago es realizado en cheque, éste debe sermgi,r‘addka favor:de ‘E‘mpresas Publicas de Medellin E.S.P
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FMEDELLIN ANTICGUL
ANTIOQULA

Remitente
050DBSCFR
RAB32077217C0

S.A NIt 900.062.017.9 DG 25 G 85 A S5
Pireccién:

Ciudad:

Departamento:

Cadigo postal:

Envio

Ateniién af usuarios (S7-1} 4722000 <01 8000 121 210 - servicioalcliantei@d 72 comise
Nombre/ Razon Sociat

s
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Mintic Concesidn de Correos

S BOLVAR

Y51 GLESAEA

TABAR
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ARTIO QLI LA

RN,

Direccidén:
Ciundd

Nombref Razan Social: GLORIA S

Fecha admision

Departamento:
Codigo. pastal:

CDRREO,CERTIFICADO HACIONAL 2025

SR Centro Operativo : PO.MEDELLIN

Orden da servicio: 17886538

Tetha Pra-Admision:

18/07/2025 11:14:25

|

i

Ciu‘dad:MEDELL!N“ANT!OQUM

Dlreccién CARRERAS58 N° 42 - 125

NIT/C.CIT.1:890804996

Depto:ANTIOQUIA®

‘Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN [sETEE R IARU I BT EEE
; RE JRenusado feifez

Referencia:PQR-12820445-5926A.0158 Teléfono:3808080 Cédigo Postal:050035072

Cébdigo Operativa:3333460

é&geintlggm%tente

’

Tel:3202331445

Cludad:iTAGUI

Nombre/ Razén Social: GLORIA SIDI TABARES BOLIVAR
Direccion:RURAL_163010017800000301 _IGLESIA ABAIO GOMEZ

Cédigo Postal:
Depto:ANTIOQUIA

Pesao Fisico{grs);200
Peso Volumétrico{grs)¢
Peso Facturado{grs):200
Valor.Declarado:$0
Valor Flete:$10.250
Costo'de manejo:30
 Valor Totalis10.250 cop
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