CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

‘RUBLICO EDIFICIO EPM i

FIACION EN CARTELERA  DESFHACION EN CARTELERA |

ﬁnal;zar el dia siguiente del retiro del aviso

26 AGD 2025 0 1SEP 2025 ‘ -

adelbinisd dedulisda 2025

§
se considera awtida al . ‘

MIT. 860.904.996 - 1

Senor (a).
GLORIA SIDI TABARES BOLIVAR " PQR-12820414-Q0B0A -
RURAL_163010017800000301_IGLESIA ABAJO GOMEZ '

ITAGUI, Antioguia

Teléfono:

Asunto: Notificacién por aviso

PQR-12820414-Q0B0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

~eumplimigntodela nermatividad-vigente, se perimite noiificarle-la respuesta a su w7

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica:; 04/07/2025

Contra- esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra-Entidad, y en
subsidio el de apelacion _para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios. -La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 ‘del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecudo en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se corisiderara surtida al finalizar el dia siguiente de la

entrega del aviso en el lugar.de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

‘Cordialmente,

OSCAR ANDRES ECHEVERRI PALACIO IHlll“mllmml”““

~ Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 163010017800000301-4-1

|

I
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RESULTADO A SU SOLICITUD © NIT. BOD.904.008 - 1

CasoNro:  PQR-12820414-Q0B0 Fecha Creacion: ~ 01/07/2025 11:19:06 AM
Contacto: = Gloria Sidi Tabares Bolivar

Instalacion:  163010017800000301 V

Direccion:  RURAL_1 6301001?800000301_1GLESIA ABAJO GOMEZ

Meses Reclamados: © Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: ITAGUI
. Causa: Inconformidad.con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Gloria Sidi Tabares Bolivar Cédula:43716502
Direccion:RURAL;_163010017800000301_IGLESIA ABAJO GOMEZ Contrato: 12780576
Teléfonos:3202331445 Correo Electronico: PPS Valor del reclamo: 89.363,49 Meses a reclamar: junio
Observacion: Usuario en calidad de Propietario, inconforme con el cobro realizado en la factura del
mes de junio en el servicio de acueducto . Indica que no_se presentaron cambios en la vivienda
durante el periodo de facturacion que justifiquen el incremento por el contrario la vivienda permanece
desocupada la mayor parte del dia, por lo tanto solicita se revisen los valores facturados. Residen en la
vivienda hace 4 afos, El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento al PPS 'y ademas NO estd en riesgo. de suspension del servicio.
1D:63503112-3e97-4c4b-a1dd-7964285662e4

Nro. Respuesta: PQR-12820414-Q0B0 Fecha Respuesta: ~ 04/07/2025 04:34:00 PM

Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada en los sistemas de informacién, se identificé que el consumo de
156 metros cubicos (m?), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base en la diferencia
ehtre las lecturas tomadas del medidor. Este consumo no presenté desviacion significativa, ya que el
limite superior para el periodo fue de 16,23 m*. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados
y-no-se evidenciaron-inconsistencias. Por lo~anterior,.-nuestra..empresa. no..reconsidera los valores
facturados para el mes de junio de 2025, al encontrarse ajustados a la normatividad vigente; conforme

- a los articulos 146y 149 de la Ley 142 de 1994. Si usted decide presentar los recursos de ley, debera
cancelar previamente los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio histérico de
los ultimos cinco (5) periodos de la instalacién, que eneste caso corresponde a 10 m®. Se deja en
reclamacion - un consumo de 5 m*, por valor de $33.779. En caso de no realizar el pago e interponer los
recursos, los mismos le seran rechazados. Nota: De acuerdo con el contrato de condiciones uniformes,
en su clausula 38, la medicion del consumo de alcantarillado corresponde al consumo-registrado para
el servicio publico de acueducto. Asimismo, la cldusula 47 establece que, en caso de que EPM preste
el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar en dicho servicio serd equivalente al
consumo dejado de facturar en el servicio de acueducto. Por lo tanto, cuando nos referimos al servicio
de agua potable, por analogia, también hacemos referencia al servicio de alcantarillado.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ‘ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando €l pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

OSCAR ANDRES ECHEVERRI! PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P,

ATC-FR-11 V05 20/08/2021



163010017800000301-14-001628253

CONTRATO: 12780576 ‘ .
DIRECCION ENTREGA:

IGLESIA ABAJO GOMEZ

muNiciPlo: ITAGUI-ANTIOQUIA

DOCUMENTO No. 1457562452

cLENTE: GLORIA SIDI TABARES BOLIVAR
CCiNtT: 43716502
CICLO: 14 - ESTRATO: 2

SERV|CIO CONSUI\,:'CES ANTER[OSALOR , CONSUM“(A')ES ACTUALVALOR
ep!"'ti. ACUEDUCTO 11m3 $40.903,36 15 m3 $56.881,79
‘ SANEAMIENTO 11m3] . $30.123,29 15 m3 $42.353,43
ENERGIA 1 113 kwh $565.779,31 131 kwh $90.592,87
‘ TOTAL EPM $189.827,89
, TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $30.741,30

MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES

i

R

(415)7707173981008(8020)108498643815(3000)173946(96)20250709

CONTRATO:
12780576

ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100
Consulta y paga tu factura en linea a través dé www.epm.com.co
Si'el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin E.S.P
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