CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUACION EN-CARTELERA DESFIIACION EN CARTELERA

26 AGD 2025 0 18EP 2025

“Advertencia: La notificacion
Sefor (a). se considera gtida al

GILBERTO SANCHEZ AGl! !Rﬂfga!izar el dia siguiente del retiro del aviso NI, 590,804,890 1
RURAL_19019720041 5550000_VDA SAN JUAN ’

Teléfono:
COCORNA, Antioquia

Medellin, 11 de Julio de 202%

Asunto:  Auto de apertura periodo probatorio
Servicio Energia Mercado Regulado
Caso Nro. PQR-12818568-22P2

Radicado
Instalacién 190197200415550000

Que para darle una solucion de fondo y agregar mas elementos a las revisiones
preliminares, que permitan investigar y llegar a las causas probables, se hace
necesario la practica de pruebas conducentes y pertinentes con el fin de validar todos los
aspectos involucrados en el anélisis del caso, con fundamentos en las Leyes 142 de 1994y
1437 de 2011. :

Nuestra Entidad decide:

Primero: Decretar la apertura de periodo de pruebas por el término de 30 dias habiles entre
el 2025-07-14 y el 2025-08-26 :

Segundo: Verificar la Precision de la Medida

Tercero: Después del vencimiento del periodo probatorio, se reanudaran los términos para
resolver la PQR.

Cuarto: Usted podra manifestar adicionalmente por escrito su renuncia al tiempo
restante del periodo probatorio, con lo cual se podré reactivar el término y resolver el caso
con mayor oportunidad.

Atentamente,
s
. P /,/

e |NANITRATA

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190197200415550000-4-0
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: CQRREO CERTIFI‘CADO NI\CIONM. 2025

Centro Operativo : PO MEDELLIN

; Orden de servicio:
Nombrel Razén Sotlal; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN EMPRESAS PUBLICAS MEDE
: Duecclén CARRERA 58 N 42 125

ST

B

Serain N

CARRERASS N9 42.- 125-
MEDELLIN; ANTIOQUIA

RASI1B7B226CO

5

Remitente )

P

Direccisn:

Ciudad

Departamento: ANTIOQUIA
Ceodigo postal: OS0035072

Envio

Nombrel Razdn Social

Mintie Concesitn de Corrdo

190, VOASAN AN

15555

g

11884690

v

Fecha Pre-Admision: 17/07/2025:11324:02 .

‘m ik

Referencia:PQR-tzm55§B~22P2I‘0158 Tolefono:3808080

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA

NIT/C.CIT.1:890904906

Depto: ANTIOQUIA

Codigo Postal:050035072

. Codigo Operativo:3333469

IR No'reclamada
| OB Desconocido

Teli3106030925

Nombre/ Razén Sociali GILBERTO SANCHEZ AGUIRRE:
: Dlrecclén:RURAL,_l90197200‘115550000_\10/\ SANJUAN

; Cédigo Postal: E codi

igo
Operativo;3000101

‘1| ]Direccion errada

RA531878225C0

XIH Causal Devoluciones:

3333
46O

1

Firma nombre ylo sello de quien recibe:

- CludadiCOCORNA Depta:ANTIOQUIA cé
peso Fisico{grs}:200 Dice Contengr: . Fecha de entrega:
Peso Volumétrico(grs):0 . Dls(nhuldor'

Peso Facturado(grs):200

Valor Declarado:S0: 47
Valot F[cle:SéZGSD
‘Costo de manejo:$0
Valor Tolal:$22,650 COP

Obsérvacionds det clignte :PQR-1281 8568:22P21:0158
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Atencién a) usuntioi (37:1) 4722000 - 01,5800 171 210 . servicivalcliontslpd T2.com.to
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ireccion
Ciadad:

Hombre! Razén Social GILBERTO SANCHEZ AGUIRRE

Di

Departamento::
Codige posital:
Fecha admision
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