CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL.
: PUBLICO EDIFICIO EPM
FHACION EN CARTELERA  DESFIJACION EN CARTELERA

16 AGO 2025 0 15EP 2026

Mindedbinid baieodtibaide 2025
se considera aowtida al
*inallzar el dia siguleante del retiro del aviso

Sefior (a). ", §IT. 600.804.896 - 1

ISABEL CRISTINA ECHEVERRI JIMENEZ . PQR-12818341-C1D9A
RURAL_163018171000000107_VDA LOS ZULETA

ITAGUI, Antioquia
Teléfono:

Asunto Notificacién por aviso

PQR- 12818341 -C1D9 s

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de " la normatividad. wgente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decisién -procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. -La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del

. Portal WEB o radicando la comunicacién en cualqmer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ,

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. :

Cordialménte,
‘\Kﬂfzt wr"\ AD:K“’\ *O

MARIANA OSORIO FLOREZ

Iy

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 163018171000000107-4-1
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 890.004.006 - 1

Caso Nro: PQR-12818341-C1D9 Fecha Creaciéri; ~ 01/07/2025 07:48:38 AM
Contacto:  Isabel Cristina Echeverri Jimenez

 Instalacion: 163018171000000107

Direccion:  RURAL_163018171000000107_VDA LOS ZULETA

Meses Reclamados: Junio-2025;Mayo-2025;
Servicio: Agua Potable Municipio: ITAGUI

Causa: Inconformidad con el consumo o - Departamento: . ~Antioquia
‘ produccién facturado , :

Detalle de lo solicitado:’

Usuaria en calidad-de familiar de propietario reclama por el consumo del servicio de acueducto y
alcantarillado facturado en ‘el mes de mayo porlos ajustes facturados y junio por el consumo de 2025,
indica que le parece muy elevado, la vivienda se encuentra desocupado hace varios afics. Usuaria
solicita revision, No autoriza notificacion diferente a la personal debido a que no cuenta con correo

- .y

electrénico, , /
Nro. Respuesta: - PQR-12818341-C1D9 Fecha Respuesta:  04/07/2025 04:50:00 PM

Resultado: No Accede

Decision: i



Nuestra empresa realizo las verificaciones correspondientes encontrando, que en la facturacion del
mes de mayo del 2025 periodo del 01 de abril a02 de mayo de 2025, se registré por diferencia de
lecturas un ‘consumo de-93 metros clbicos (m3), teniendo en cuenta que el consumo supera el limite
superior definido para la instalacion, y de acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra
empresa procedid a facturar el promedio histérico de consumo de los Ultimos seis (6) meses en el
inmueble 3 m3 y dejd en investigacién 90 m3, el consumo dejado en investigacién fue facturado en el
estado de cuenta del mes de junio de 2025 por un valor de $726.880, para determinar el motivo del
aumento se procedid a realizar las respectivas revisiones previas, el dia 17 de mayo de 2025 se
notificé fecha y hora de visita, los dias 24 de mayo y 13 de junio de 2025 se visit6 la instalacion y en
ambas visitas se encontrd la casa sola por lo que no se pude determinar el motivo del aumento.
Adicionalmente se programaron visitas para los dias 02 y 04 de julio de 2025, donde no fueron
efectivas ya que la vivienda se encontraba sola, se concluye que el consumo fue ocasionado por el uso
del servicio, Para el mes de junio de 2025 se registré por diferencia de lecturas un consumo de 277
m3, teniendo en cuenta que el consumo supera el limite superior definido para la instalacién, y de
acuerdo con el articulo 149 de la Ley 142 de 1994, nuestra empresa procedio a facturar el promedio
histérico de consumo de los tltimos seis (6) meses en el inmueble 3 m3 y dejé en investigacion 274
m3, el consumo dejado en investigacion se encuentra pendiente por facturar; el dia 09 de junio se
notificé visita para el 13 de junio y se encontré la casa sola. Los procesos de lectura y facturacion
fueron verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los
valores facturados para los meses de mayo y junio de 2025 por encontrarlos ajustados a la
normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de
ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir los conceptos facturados
en el mes de junio de 2025, Se dejan en reclamacién 90 m3 por valor de $728.880. Si decide no hacer
uso de los récursos:de ey, ‘el valor dejado en reclamacién sera cargado.en el proximo ‘estado de
cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado en el segundo vencimiento de la factura, se
suspendera el servicio lo cual ocasionarad cobro posterior por reconexion. No se dejan valores en
reclamacién para el mes de junio de 2025, cobro por promedio. En caso de no interponer los recursos
de ley, también puede comunicarse a la linea de atencidn telefonica (604) 44 44 115 y solicitar el envio
del cupén con los valores que fueron separados para proceder con su pago Yy, asi, evitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion a
su estado de cuenta.

Contra esta decisiéon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de‘los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avisc, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo-de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago-de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

MARIANA OSORIO FLOREZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021




——,

— S
e — T B - SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5, 900,062.917-9 :
; e g Minfic Goresion de Coireall: - e : 4 g
o8 |- R332 e
w 2 7 (5 CORREOGERY}FICADO NACIONAL:2025 T - -
€ g ol * » 3 107] 14
<t EY¥Zeq0 B Cantro Operativo - 5O MEDELLIN Ry YTt 1 8/07/2025 11:14:25
v e ot olto . .
3 5 ‘g al ‘2 213 o Orden de servicio: 17886538 b i ; RA532@77194C0
& ¢ H 4 B & Bg g ok pud  Nombrel Razon Soclalt EMPRESAS PUBLIGAS DEMEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - WECELLIN Causal Devoluclonas. o m
£ = B : Kt i B
I E ﬁgg;gﬁ S DirecCI6RICARRERA 56 N0 42 - 125 L NITIG,CIT 1890904886 RE|Renusad E1[ca] .. Cemado’” A
@ % 8 @ BRI AR i e B : mg No existe N1zl No contaétado (D
52 hd o sdoe i Iy Referencia:PQR-12818341:C1D9A-0158 - Teléfono:3808080 Codigo Postal:050035072 - Ins! No reside Y Fallbcids m 9
ezl S i & " | SN [FAl 1y -
g : o I Ciudad:MEDELLIN ANTIOQUIA 5 - DeptofANTIOQUIA Cédigo Operativo:3333469, | [ g‘? réclamado % ‘;5::;:“& :;:15,9'340 1M "T
] s . R Rt 2 k=¥ ‘Nombre{ Razén Social; ISABEL CRISTINA ECHEVERRI JIMENEZ" | __1Direccion errada
2 28Ry P ; g ‘
R i Bgg .945, ! .§§ ‘Direcclon:RURAL 163018171000000107_VDA LOS ZULETA e <;| Firma nombre yfo sello'de: quien Fecibe:
2 g e BT ‘ N . N
q § .u. e ldget k1 . . 1 e
iy 4 4 : Bof Teli3007055712 ~ Cédigo Postal: Cédigo
5 s g =Adoow 7 A TN o Operativei3333000 -
" Ll Cludat I TAGUL - DEpto:ANTIOQUIA ;
,g. v L O - - Tek: *\I-ﬂ’m%
3 - I7,§ Peso Fislco(grs):ZOD Dice Contener.: E G
= £ - bl Peso Volumeétricolgrs):0..
z. { ton ; ¢ o iy 9
X3 = Aol Peso Facturado(ars)200 40
£s 908
K i3 g Valor Declarado:S0 : - P kP'QR1 o 3&9 L
H § 8 ‘V;'xlor Flote:510 280, S Observaciones.del cliente 12 ’
5 T Costo de manejo: SO ¥ : . B\ @
: 7 Valor Tofal:$10,250 COF _* o '
€ ] T
L8 d 1 : .
PR < L] i
20 & B X
gulso= b ) . L
EREEE . A . © . 33334693313000RA532077194C0
EnUgsE G ‘ P gt i Do 519545 gt/ oo kvt VR 20 ks 714200

Histersi oy Gt b ST def vt gqmzmmmxiifmm mmwdsi'}?kﬁan & et B ke ded s P oy T eomen B b Pobtioa d Ittt v T comme
. 5 ) . 5




