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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL,
PUBLICO EDIFICIO EPM V
" FIIACION EN CARTELERA  DESFIJACION EN CARTELERA

26 ABO 2025 0 1SEP 2025
Megaiends tenbilieaRw025

se considera swtida al
- finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

NIT. 890.804.086 - 1

Sefior (a).
LUIS ALFONSO GUTIERREZ BETANCUR PQR-12813103-J1T1A
RURAL_190550200605500000_PIEDRA GORDA

SANTO DOMINGO, Antioquia
Teléfono: 9876543

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12813103-J1T1

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento™de la normatividad VIQente se “permite notificarle ia respuesta a su-
requerimiento "a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra-Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualqmer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera ' cumplir con todos los requ131tos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el

articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordlalmente

e AR
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800,904,906 - 1

CasoNro:  PQR-12813103-J1T1 Fecha Creacién;  26/06/2025 12:16:37 PM
Contacto:  LUIS ALFONSO GUTIERREZ BETANCUR

Instalacién:  190550200605500000

Direction: RURAL_190550200605500000_PIEDRA GORDA '

Meses Reclamados: Mayo-2025;Abril-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: SANTO DOMINGO
Causa: . Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado,

Detalle de lo solicitado:

En calidad de propietario, manifiesta inconformidad con el consumo de energia, 763 kilovatios hora
(kWh) facturados en la cuenta de servicios de los meses de abril y mayo de 2025 bajo el contrato:
8108050. Nos indica que, el servicio es usado por 3 personas, habitan hace 40 afios, consumos no
acordes al nimero de personas, no justifica el consumo y solicita que lo visitemos. No se dejan valores
en reclamacién ya que la factura se encuentra cancelada.

Nro. Réspuesta: PQR-12813103-J1T1 ~ Fecha Respuesta:  04/07/2025 02:29:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la reclamacion presentada por el usuario y de la revision en los sistemas de
informacion, se identifica que el consumo de energia por 763 kilovatios hora (kWh) facturados en la
cuenta de servicios de abril y mayo de 2025 para la direccion RURAL_190550200605500000 municipio
de Santo Domingo facturando con el ndmero del contrato: 8108050, fue calculado con base en la
diferencia de las lecturas tomadas del medidor y presentd desviacion significativa debido a que el limite
superior es 738,5 kWh. No obstante, y de acuerdo con lo dispuesto en los contratos de condiciones
uniformes en el capitulo de desviaciones significativas, se hace uso de la informacién histérica de
consumos de la instalacién por medio de la aplicacién de modelos de analitica de datos utilizando l&
metodologia de arboles de clasificacion, con la cual se pudo concluir que el incremento de consumos
es debido a*mayor uso del servicio*, lo que evidencia que EPM da cumplimiento a la identificacion de

la causa de la desviacion tal como lo'indica el art. 149 de'la Ley 142 de 1994, seglin ‘orden 553267283
del 12 de mayo de 2025. Para dar cumplimiento al debido proceso, se realiza visita el 2 de julio 2025
con orden 566774219 encontrando que es una vivienda habitada hace 40 afios por 3 perZonas. Se
“encontrd en la revisién con servicio registra y canirolandolo no se ve registrar, aforo consiste en:
Equipo de sonido, lavadora, motores,4 neveras, reflector, televisor y luminarias, surte otra instalacion la
cual no cuenta con medidor de energia, no troca, no hay error de lectura, bien marcado, medidor Serie:
466015184 lectura 25156 kWh lo que demuestra lectura correcta (Bien leido), el incremento en el
consumo se debe a mayor us6. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
abril y mayo de 2025 por eéncontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 de la
ley 142 de 1994). Por otra parte, se informa que, nuestra entidad aplica las tarifas gue son establecidas
por la CREG (comisién .de regulacion ‘de energia 'y gas) pues la empresa solo actiia con base en lo
establecido por la normatividad vigente, y aplica las tarifas con base en el niimero de dias de consumo
del periodo correspondiente al ciclo de facturacién al que pertenezca el suscriptor ¢ usuario. No se
dejaron valores en reclamacion ya que la factura se encontraba cancelada. Para EPM siempre ha sido
su deseo establecer relaciones a largo plazo con sus clientes, lo invitamos a que siga en-contacto
perfmanente con nosotros y nos permita mejorar la prestacion de nuestros servicios.



g

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y eh subsidio el de
apelacién ‘para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a Ia
notificacién realizada de manera personal, o por aviso,"o vencimiento del término de publicacion, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

L

YOHANA CATALINA VELEZ LOPERA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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