CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL,
- PUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA  DESFHACIGN EN CARTELERA

26 AGO 2025 0 18EP 2025
Mextelirerk:de ﬂUHﬂc‘gBo%oz5

se considera siwetida al
: _finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

NIT. 860.804.996 - 1

Sefior (a).
- EDNA MARGARITA LEITON MOREA PQR-12808304-M7F3A
RURAL_190045100436957402_190045100436957402

APARTADO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
~ PQR-12808304-M7F3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento _de Ia normatividad v1gente se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite ‘copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decisiéon procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentac;on de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la.comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con.todos Ios requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo. Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155 acreditando el pago de las
. sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraréa surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

iy

Cordialmente,

bk
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190045100436957402-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 590.904.906 - 1

Caso Nro:  PQR-12808304-M7F3 Fecha Creacion: ~ 25/06/2025 09:31:22 AM
Contacto: 'Edna Margarita Leiton Morea

Instalacion:  190045100436957402 '

Direccion; RURAL_190045100436957402_190045100436957402

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: APARTADO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle"de lo solicitado: -

Cliente en calidad de inquilina, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en la cuenta del mes de junio de 2025, en el servicio suscrito 130294787,
correspondiente a energia eléctrica. Se informa al cliente que la interposicion de los recursos de ley,
requiere la cancelacion previa de los valores que no son objeto de reclamacién. Es decir, el promedio
" histérico de los Ultimos cinco (5) periodos de la instalacidn, que en este caso corresponde a 86
kilovatios hora (kWh). Se dejan en reclamacién 87 kWh, por valor de $77.456. En caso de no realizar el
pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran rechazados.

Nro. Respuesta: PQR-12808304-M7F3 Fecha Respuesta:  04/07/2025 02:10:00 PM
Resultado: No Accede
Decisién:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de. informacién, se identificd que el consumo de 173
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de junio de 2025, fue caiculado con base en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los parametros establecidos por la
Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en su
articulo primero y el Contrato de Condiciones Unifermes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
‘desviacién significativa para el periodo reclamado. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se generd la orden de. verificacién 566326625 del 27 de junio de 2025, en donde se-
.encontré. el.medidor con. una lectura registrada de 3405 kWh, bien marcado, con servicio registré con
normalidad y sin servicio no registré, no se evidencié trocamiento, ni error de lectura. Asi mismo, se
revis6 el punto de prestacidn del servicio con el apoyo de .herramientas técnicas (pinza
voltiamperimétrica) y no se hallaron dafos. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por
mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
junio de’ 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1994). Se dejan en reclamacién 87 kWh, por valor de $77.456. Sidecide no hacer uso de los
recursos de ley, el valor dejado en reclamacion sera cargado en el préoximo estado de cuenta como
" cuenta vencida, y de no ser cancelado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio o
cual ocasionara cobro posterior por reconexian. Si desea cancelar los valores en reclamacion antes de
que se liquide la -préxima factura puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el envio del
cupén con las sumas que habian sido separadas para proceder con el pago, y asfevitar que se
carguen intereses de mora desde el momento en que se cargue nuevamente el valor en reclamacion.



Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante fiuestra Entidad, y en subsidio ei de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando fa comunicacién
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, 0 vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos -exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo'y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

I
j2ip 22 28

MARIA CRISTINA BEDOYA JARAMILLO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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