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se considera sartida al
finalizar al dfa siguiente del retiro del aviso

NIT. 800.804.996 - 1

Sefior (a).
. DIANA MARIA MARTINEZ VIVAS PQR-12806693-T4Q6A

RURAL_190173100603695212_190173100603695212

CHIGORODO, Antioquia

Teléfono: :

Asunto Notnfcacnon por aviso
PQR- 12806693-T4Q6

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de..la nermatividad vsgen*e se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a_través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. .La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualqmer oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias hahiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar gue la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. .

-~

Cordialmente,
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Empresas Publicas de Medellin E.S. P 190173100603695212-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD AT, 890,904,000 1

Caso Nro:  PQR-12806693-T4Q6 Fecha Creacion:  24/06/2025 03:39:14 PM
Contacto:  Diana Mariai Martinez Vivas

Instalacién:  190173100603695212

Direccion:  RURAL_190173100603695212_190173100603695212

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CHIGORODO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

prodticcién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de propietaria reclama por los consumos facturados en energia para el mes de junio
2025. Manifiesta que son muy altos, el uso del servicio ha sido el mismo y viven las mismas 4
personas. Cliente no autoriza notificacion por correo electronico. Indica que esta lieno y no le llegan los
COrreos. '

Nro. Respuesta: PQR-12806693-T4Q6 Fecha Respuesta: 04/07/2025 01:55:00 PM

Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia miércoles, 25 de junio de 2025, se encontré medidor con
lectura de 3849 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e snternamente en el inmueble no se
identifica ningln evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el

consumo fue ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fuercn
verificados y no presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra’Empresa no reconsidera los valores
facturados para el mes de junio de 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,

(articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor y no presentaron desviaciones significativas. Si decide presentar ios
recursos de ley, deberé cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir, el promedio.
historico de los .Ultimos Cinco (5) meses que en este caso corresponde a 235 kWh. Se dejan en

..reclamacién 84 kWh por valor de $74.786. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor
dejado en reclamacion sera cargado en el proximo estado de clenta como cuenta vencida, y de no ser
cancelado al vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por
reconexion. Si no interpone recursos de ley, puede comunicarse a la linea (604) 4444115 y solicitar el
envio del cupon con las sumas que habian sido separadas para proceder con el pago, y asi evitar que

se carguen intereses de mora desde el ‘'momento en que se cargue nuevamente -el valor en

reclamacion.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en. subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
‘notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



DARWIN FRANCISCO BERRIO MARULANDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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