CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL,
BUBLICO EDIFICIO EPM
FLIACION EN CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

26 AGO 2025 0 1SEP 2025
Mogelitent 00 dulinda025

se considera swtida al

*  finalizar el dia siguiente del retiro del aviso

NIT. 890,804,986 - 1

Sefior (a).
GERMAN GONZAL}EZ MEJIA - "~ PQR-12806095-H2G2A
RURAL_190400200390380000_190400200390380000

LA UNION, Antioguia

Teléfono:

- Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12806095-H2G2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la-normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, ~con el cual se remite copia integra delacto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de'apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. .La presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radlcando la.comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar-de destino, de conformldad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. »

Cordialmente,

Qi ﬁm’m Hows

ANA LUCIA MONTES LOPEZ .

i

ATC-FR-35 V06 08/09/2023

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190400200390380000-4-0




RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 500,804,006 - 1

Caso Nro:  PQR-12806095-H2G2 Fecha Creacion:  24/06/2025 02:31:50 PM
Contacto:  German Gonzalez Mejia

Instalacion:  190400200320380000

Direccién: RURAL_1\90400206390389000__1 90400200390380000

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: LA UNION

Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia
produccién facturado .

Detalle de fo solicitado:

Usuario en calidad de propietario reclama por los valores del mes de junio de 2025, se facturan 480

kilovatios hora (kWh) promedio historico 284 kWh, manifiesta que habitaron la vivienda 2 personas

hasta principios de mayo, desde hace 3 afios, tenian nevera, 1 TV, cocinaban con gas, usaban ducha,

contrato 12080332, direccion  RURAL_190400200390380000._190400200390380000. No se dejan

valores en reclamacian, cliente manifiesta su voluntad de cancelar el total de la factura; no autoriza
" notificacian diferente a la personal.

Nro. Respuesta: PQR-12806095-H2G'2 Fet_:ha Respuesta:  04/07/2025 12:32:00 PM
Resultado: No Accede

Decisién:

En atencién a su reclamacién EPM se permite informarle que, segtn visita realizada el 26 de junio de
2025, se pudo determinar que funciona vivienda desocupada hace 2 meses, tienen conectada nevera y
electrodomésticos, encargada indica que no estan en uso, se encontré medidor serie 170602382 con
lectura 14110 kilovatios hora (kWh), bien leido, registra correctamente, no hay dafio, se realiz6 al
medidor prueba de calibracién técnica (PCT), con resultado de un margen de error de 3.63%, valor por
dentro-del rango permitido. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presetitan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para el mes de
junio del 2025 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142

..de..1994) y fueron calculados con.base en la diferencia de las lecturas tomadas del medidor. Si decide
presentar los recursos de ley debera cancelar el total de la factura, ya que al momento de la
reclamacion manifestd su voluntad de page.

"

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio &l de:
apelacion para gue sea resuelto por la Superintendencia -de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de’ atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos. los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en-particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas. no reclamadas.

Resuelto por:




j
Qi Gk Mewss 1y

~ ANA LUCIA MONTES LOPEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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