CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL

FIACKIN EN CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

206 AGO 2025 D 1SEP 2055

P

ﬁnalizar el dia siguiente del retiro del aviso

PUBLICO EDIFICIO EPM

Ttencia: La notificacion
se considera satida al

A\éledelhn 14 de Julio de 2025

=

HIT. 890.904.808 - 1

Sefior (a).
OMAR DARIO MONROY PEREZ , PQR-12805901-X1Q7A
RURAL_190890200715320000_VDA EL CHUZCAL

YOLOMBO, Antioquia

Teléfono:

Asunto: Notiﬁcacién por aviso

PQR-12805901-X1Q7
Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento de” la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto

“administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/07/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para_que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La presentamon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las

- sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notlflcamon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecido en el
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

YoliaraGorosies

Il
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 RESULTADO A SU SOLICITUD AT BaD.004 000 1

Caso Nro:  PQR-12805901-X1Q7 Fecha Creacion: ~ 24/06/2025 02:08:45 PM
Contacto:  Omar Dario Monroy Perez

Instalacién:  190890200715320000

Direccién:  RURAL_190890200715320000_VDA EL CHUZCAL

Meses Reclamados: - Mayo-2025;
Servicio:  Energia Mercado Regulado . Municipio: YOLOMBO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

prodlccion facturado

Detalle de lo sblicitado:

Usuario en calidad de propietario, reclama por el valor de la energia facturado para el trimestre de
mayo de 2025; argumenta le incremento en mas de $400.000 y sigue teniendo los mismos héabitos de
consumo, solicita revision de EPM. Usuario solicita no realizar separacion de valores ya que desea
cancelar la factura completa. Cliente no autoriza notificacién diferente a la personal, debido a que no
cuenta con-correo electrénico, enviar mensaje de texto para citarlo.

Nro. Respuesta: PQR-12805901-X1Q7 Fecha Respuesta:  03/07/2025 08:36:00 AM

Resultado: L No Accede

Decision:



De ‘acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacién, se pudo establecer que, para el mes
de mayo de 2025 (facturacion trimestral), se registro por diferencia de lecturas un consumo de 1.685
kilovatios hora (kWh) sobrepasando el-limite superior para el periodo 1.531 kWh, y al analizar dicho
consumo con los parametros establecidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), a
través de la Resolucion 105_007 de 2024, en su articulo primero y el Contrato de Condiciones
Uniformes (CCU), en su Clausula 49, se encontré una desviacién significativa en el consumo para el
periodo reclamado. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo con el articulo sexto de la citada
Resolucion y el CCU, procedié comparar la causa de esta variaciéon, con el nlimero de orden
549518174, del 28 de abril de 2025, a través de un modelo analitico de datos, el cual considera el
comportamiento histérico de consumos de la instalacién y utilizando el método denominado series de
tiempo, logré concluir que el consumo registrado se encuentra justificado y es debido a mayor uso del
servicio. No obstante, el martes 01 de julio de 2025, realizamos visita de revisién técnica en el
inmueble, esto con el fin de verificar el estado de las instalaciones internas, descartar errores de
lectura o posibles dafios que puedan estar afectando el consumo del servicio. En esta revision se
encontré medidor con lectura 26633 kWh, en normal funcionamiento, medidor bien leido y consecuente
con las lecturas registradas en él, se realizaron pruebas donde el medidor con servicio registra y
controlandolo no se ve registrar, ademas se evidencid que hay una nevera en mal estado y comparte
el servicio de energia. Se concluye que el consume fue ocasionado por el uso del servicio. Se sugiere
independizar el servicio de energia, ya que el Contrato de Condiciones Uniformes CCU, se establece
para una sola instalaciéon y es causal de suspension del servicio de energia compartir para varios
inmuebles una sola conexion. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados
para el mes de mayo de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994). Se le sugiere adoptar medidas de control.interno.del:uso. del-servicio con
seguimiento a  las' lecturas ‘en el transcurso del trimestre, de manera que identifique en qué dias y en
qué hechos ‘se esta causando el consumo ‘actual, ya que estos pueden variar de un dia a otro, por
visitas, cambios de rutina, estado de las redes internas de energia y los electrodomésticos y nivel de
utilizacion. Seguidamente debido su solicitud de no separar valores, ya que desea cancelar la factura
completa, si decide presentar los recursos de ley deberd acreditar el pago de la factura objeto del
reclamo y presentarlos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago-de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

qmlmm@w\m

“NURY YULIANA GONZALEZ GONZALEZ
Empresas Pblicas de Medellin E.S.P.
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