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CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
~ PUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA  DESFIACION EN CARTELERA

26 AGO-2025 0 15EP 2025 aguas

Madedliandia: 4 nbdiR 4534025 ' regionoles .
o se considera spwtida al o
“ finalizar el dia sigulente del retiro del aviso

Sefior (a). _
. MARIA LUISA HURTADO TORRES PQR-12800180-K2Y2A

RURAL_190173100840310000_190173100840310000

CHIGORODO, Antloqwa
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
Instalacion RURAL_ 190173100840310000 190173100840310000

PQR 12800180-K2Y2

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas
..Regionales: S.A.-E.S.P., de acuerdo con lo- estab'emdo en el Acta de Transaccion
vigente, celebrada entre ambas empresas. :

Garantizando sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad vigente, se
le notifica la respuesta a su requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte
copla integra del acto administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P., contratlsta de Aguas Regionales
S.A.ES.P. ; .

Contra esta decision procede el recurso de reposu:lon ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o
por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los
requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el
articulo 155, acreditando el pago de las'sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
‘articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. s

Cordialmente,

ﬁdﬁo k?tOJOEx

oo

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 180173100840310000-4-1
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aguas

regnonotes | Grupo-epm

RESULTADO A SU SOLICITUD

Las Empresas Publicas de Medellin E.S.P., en calidad de contratista de la empresa Aguas Regionales
S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en el Acta de Transaccién vigente, celebrada entre ambas
empresas, le informa el resultado de la solicitud:

Caso Nro:  PQR-12800180-K2Y2 Fecha Creacion:  20/06/2025 09:44:57 AM
Contacto: - Maria Luisa Hurtado Torres

Instalacién:  190173100840310000

Diyreccic':n: RURAL_190173100840310000_190173100840310000

Meses Reclamados: Junio-2025;
Servicio: Agua Potable Uraba Municipio: CHIGORODO
Causa: Inconformidad con-el consumo o Departamento: ~ Antioguia

produccién facturado -

Detalle de lo solicitado:

La sefiora Maria Luisa Hurtado, en calidad de usuaria reclama por los servicios de acueductoy
alcantarillado facturados para el mes de junio del 2025, ya que informa que es muy costoso por que es
una‘sola persona. No se separan -valores porque el cliente manifestd su deseo de pagar la factura
completa y que la presentacién de recursos exige el pago de sumas no reclamadas.

Nro. Respuesta: PQR-12800180-K2Y2 Fecha Respuesta: ~ 04/07/2025 05:25:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion, se identificé que el consumo de 16.00
metros cubicos (m®), facturado en el mes de junio de 2025, fue calculado con base.en la diferencia de
las lecturas tomadas del medidor y no presentté desviacién significativa debido a que el limite superior
fue de 21.18 M?, para el periodo. SegUn revision realizada el 21 de junio de 2025, se encontré medidor
con una lectura registrada de 354 M? bien marcado, con servicio reglstro con normalidad y sin servicio
no registrd, no se evidencié trocamiento, ni error de ‘lectura. Asf{ mismo, se revisé el punto de
- prestacion del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (geofono) no se hallaron fugas
~imperceptibles. Sin embargo, si se encontraron fugas perceptibles al mtenor del inmueble, en

Lavaplatos y flave de la poceta. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso
del servicio y se hace recomendacién para las respectivas reparaciones de los dafios encontrados. Los
~ procssos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior,
=nuestra~empresa “no‘reconsideralos valores facturados para el més de junio de 2025, péréncontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146y 149 de la ley 142 de 1994). Observamén No se
separan valores, ya que cliente manifiesta su deseo de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo, se
le indicd, que de no realizar el pago e interponer recursos, los mismos le seran rechazados.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de.Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:



Maria ?m_;asaf

MARIA PASTORA ROJAS RIVAS
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/09/2021
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Mintie Concesién de Correos
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Envio.

ROrdan de servicio:

stario Remétente

B vaiores |Desiin

ERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 )

santie Conzes:én de Correal!

CORREQ CERTIFICADO NAGIONAL 2025

Centro Operativo ¢ PO MEDELLIN

17686538

Fecha Pre-Adi ision: 18/07/2025 11: 14 25

R

RA532077061C0

b Nnmbrel Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN - [eEIT R L B LR TS
Dlreccxén CARRERA SB Ne 42425

NIT/C. Cﬂ'l 890904996

|

' Cludad:CHIGORODU, ANTIOQUIA

Depto: ANTICCUIA

469

Rehusado C1{C2} Cefrado
Refi ia:POR-12600180-K2Y: AG 58 Teléf: 3808080 Cadigo P 00350720 ND‘BXE'S‘B jiine Nocontactado
: eferencia:l -12680 1& 3 2 158 Teléfono:380808 ligo ostal:0500350 2 ’ Noredide ZAl - Fatiecido
S . ISR No reclamiado [AC| Apartado Claustrago
Cludad;:MEDELLIN, ANTIOQU to: ANTIOQUIA Cédigo.0 v0:3333468 Ll
A DELLIN.ANTIOQUIA Depto:ANTY g0 Operative ¢ |BE} Deseonocido [FM) Fuerza Mayor
-Nombral Razon Social: ‘MARIA LUISA HURTADO TORRES [ Direction errada @
DI(eccibn:RURALJQm73100840510000‘190173100840310000 Firma nombré y/o sello de quien recibe:
CTel:3105741315 Gédigo Postal: cédigo
Operativo:3003015

c.C, s Tek Ho}a:

Peso Fisico{grs):200
Péso Valumétrico{grs):0
Peso Factiradolgrs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$22.650
Costo de.manejo:50
Valor Totat:$22.650 COP

Dice Contener:

Fecha deentregas i s

NS Hoees

Observacjones del cliente :PQR-1 2800180-K2Y2A-0158

T TYAGO 2686 -

PO,MEDELLIN 3333
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