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Madelin, de Jylio de 2025

notificacion »

*
se considera stida al
“finalizar-el dia siguiente del retiro del aviso

- Sefior (a).
PEDRO CLAVER ALZATE RAMIREZ PQR-12783667-WOL5A.
RURAL._190698200818655000_ VALLE DE MARIA

EL SANTUARIO, Antioquia
Teléfono:

HIT. 890.004.988 - 1

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12783667-W0L5

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en

cumplimiento -de . la..normatividad- vigente, se permite notificarle la respuesta a su

requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Pﬂblicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 03/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacmn de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la. comunicacién en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de )
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en €l articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de corifermidad con.lo establecndo en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordlalmente

A\\Onc)hﬂ ];: oYeZ- H

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190698200818655000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 90.904.096 - 1

CasoNro:  PQR-12783667-WOL5 Fecha Creacion;  16/06/2025 08:18:24 AM
Contacto:  Pedro Claver Alzate Ramirez \

Instalacién:  190698200818655000

Direccién:  RURAL_190698200818655000_VALLE DE MARIA

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energfa Mercado Regulado Municipio: EL SANTUARIO
Causa: Inconformidad con el consumo o " Departamento: Antioquia

produccién facturado

3

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por el consumo del servicio de energla facturado en el mes
de mayo de 2025, indica que le parece muy elevado. No autoriza notificacién diferente a la personal.

No se realiza separacion de valores, debido a que el cliente informd que cancelara la factura, se le
indicé que la presentacion de los recursos exige el pago de las sumas no reclamadas,

Nro. Respuesta: PQR-12783667-WOL5 Fecha Respuesta:  03/07/2025 01:51:00 PM
Resultado: No Accede
Decision:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identific que el consumo de 1.812
kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de mayo de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumo con los pardmetros establecidos. por
la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), a través de la Resolucién 105_007 de 2024, en
su articulo primero y el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), en su Clausula 49, no se encontrd
desviacién significativa para el periodo reclamado. El consumo registrado se ‘encuentra dentro del
promedio de los ultimos seis (6) meses del inmueble. Por otro lado, y dando alcance al reclamo
presentado, se gener6 la orden de verificacion 563658197 del miércoles, 18 de junio de 2025, en
donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 29471 kWh, bien marcado, con servicio
registr6 con normalidad y sin servicio no registré, no se evidencié trocamiento, ni error de lectura. Asi
mismo, se revisd el punto de prestacién del servicio con el apoyo de herramientas técnicas (pinza
voltiamperimétrica) y no se hallaron danos. Por lo que se concluye que el consumo fue ocasionado por
mayor uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsideralos valores facturados para el mes de
mayo -de 2025, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142
de 1994). Observacion: No se dejan valores en reclamacion, ya que el consumo facturado es igual o
inferior al promedio histérico de la instalacion y ademas se manifesté la intensién de cancelar la
totalidad de lafactura.

Contra esta decisién procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con: todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:
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JOHNATAN JAMIR FLOREZ HENAO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATC-FR-11 V05 20/00/2021
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Remitente

CLAHI 9000628170 DG 25/ G 95 ASE

Atencién at Ubuarist (37-1) 4722608 .01 3000 111219 - servicioatclianteq@é.72.com .44
Hombre Razon Social £
Direécion:
Ciudad
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RAVIREZ

RURAL 1538513 055000 VALEE DB S

fintic Concesion de Corres

ELSANTUARIGANTIOOU

irececion

 Nombrel Rétén Social  PEORQ CLAVER ALZATE

‘D
Ciudada

3
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RAS3187B292C0% |

i

Depirtamentoy, ANTIOOUILA
Codige pestali OSDOBS0F2 "

Env

ANTIOOLIIA

Codigo postal:

Departamenta
" Fechs admi

Vamres

Minte: Con:eﬂnn de Corteo/!

- CORREO CERTIFICADO NAGIONAL: 2025

: ICentro Opoerativo : ‘PO, MEDELL!N

17854690

Dweccuén'CARRERASB N 42128

,‘cmqad:MEDELUN_ANnOQum

= Rcferem:la ‘PAR- ‘2753667‘WOL5A 0&58 Taleiano 3808080

Depto.ANTIOQUIA

: Cf)digo Postal050035072

Cédigo Operativei3333469

Te1:3124804033.
Ciudad: EL SANTUARIO ANT!OOU!A

Nombre/ Razén Social: PEDRO CLAVER ALZATE RAMIREZ
/.. Direccion:RURALL,19069820081 8655000 VALLE DE MARIA

Cddigo Postal: Cédi
‘ Operahvo 3000079
Depto:ANTIOQUIA
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- Direceion crrada

- S|No: feside FA| Fallecido

Apartado’ Clagsurado
Fuoarza Mayor.

469

| Firma nombré-y/o sefio de quien recibe:

s
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Peso chc(grs) 200
Pégo Vclumé(r!cotgrs)‘n
Peso Fa’c(urédp(grs):zoo
Valog Declarado;st .
Valor F}elezsit‘z 800
‘Casto de manejoise
Valor Total:$16.800 COP

‘[ice Contener :

Fecha de entrega:

Ohsefvaclohus del cliente sPQR:12783667-WOL5A-0158
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