CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM
FUUACION EN CARTELERA  DESFLACION EN CARTELERA
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HNIT. 880.904.0208 - 1

MIRYAM VARGAS PINEDA PQR-12781631-X1MOA
RURAL_190146100069500000_AVENIDA CORDOBA

CAREPA, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificaciéon por aviso
PQR-12781631-X1M0

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. garantizando|e sus derechos como cliente y en

~cumplimiento “de ia" normatividad vrgente sé permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposiciéon ante nuestra Entldad y en
subsidio el de apelacién para. que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacnon de -estos  debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el arﬂculo 165, acred|tando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

o Cordialmente, ’
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 190146100069500000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 80.904.98 - 1

Caso Nro:  PQR-12781631-X1M0 Fecha Creacion:  13/06/2025 03:04:31 PM
Contacto: ~ Miryam Vargas Pineda

Instaiacién: 190146100069500000

Direccién: RURAL_1901461 00069500000_AVEN|DA CORDOBA

Meses Reclamados: Mayo-2025;Abril-2025;Marzo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CAREPA
Causa: Inconformidad con el.consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de inquilina inconforme con el cobro realizado en la factura de los meses de marzo,
abril y mayo de 2025 en el contrato 6415259 en el servicio de energia, cliente exige visita técnica a la
instalacion, manifiesta que puede haber alguna anomalia en la red. No se separan valores debido a
que la usuaria desea cancelar la totalidad de la cuenta. Cliente no autoriza notificacion al correo
electrénico informa que tiene problemas con el correo y depronto no puede ver la notificacion.

Nro. Respuesta: PQR-12781631-X1M0 Fecha Respuesta:  04/07/2025 05:39:00 PM
Resultado: No Accéde
Decisién:

Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades y teniendo en cuenta que para el
mes de marzo de 2025 se registré por diferencia de lecturas un consumo de 193 kilovatios hora (kWh),
para el mes de abril de 2025 se registra un consumo de 175 kWh y para el mes de mayo de 2025 se
registr6 un consumo de 181 kWh, en ninguno de estos meses se presenta desviacién significativa, sin
embargo, bajo la orden 563508153 del 16 de junio de 2025 se visito el inmueble, y se encontré todo en
correcto funcionamiento, medidor en buen estado, no hay-grror de lectura, no surte otras instalaciones,
no existen dafios eléctricos. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y na presentan
inconsistencias, por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para los meses
objeto del reclamo por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley
-142..de-1994)..y .fueron-ajustados..con. base.-en la-diferencia.de las-lecturas-tomadas del- medidor. Si
decide presentar los recursos de ley debera hacerlo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o per aviso; ¢ vencimiento del término de:publicacién.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién-ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto.por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién
en cualquier oficina de: atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberd cumplir con todos los requisitos- exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.:

Resuelto por:



Pl T

&‘."" , m _M,Z..a

MARIA ISABEL AGUDELO ARBOLEDA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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S.A NIt 900.062.917-.9 DG 25 G PS ASE

Atancién 3) usuacis: {17-1) 4723000 101 3000 111210 . servigioalclientefZ4:72.com, 20

Mintic Concenion de Sorreo

»

Remitente

Nombref Razon Social S5IHE 1T

S

R B
CARRERA S8 NOA2Z - 125

i

MEDELLIN ANTIORUA

ANTIOQUIA
os0035072
© RAS3I207TOSRCD

wﬁ w

Direccién?

Ciudad
Departamento.

Cadigo postal
Envio

Mz Consesen de Correals

CORREQ csnﬁrscnno NAGIONAL 2025

, PO NEDELLIN

17886535

£l

fFecha Pre-Aamném 1810772025 11:14:25

¢ D|vcccnén CARRERASB NP 42 - 125

"Ciudad:MEDELLSN«ANTlOQUlA

‘f:‘Referenma PQR-12781631-X1MOA 0158 Teléfono 3805080

Dep(o AN‘HOQU!A

Numbrcl Raz()n Social :EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN < EMPRESAS PUBLICAS ~ MEDELLIN
NlTIC C/T i 890904996

Cédlgo Postﬂl 050035072

Cédigo 0peratxvo,3333469
. N

T

i

l\l\

Causal Dovoluciones:

RA532077058C0

Cemati

. Tél:&ﬂ!ﬁ722417

smbre/ Razén Social MIRYAMVARGAS PINEDA
ireccion:RURAL 3901461 DODGQSQOOOD_AVEN@A CORDOBA

| Direccién-errada:

Rehusado Ci[C2) )
No:exisie 1 {nNTIN2] o i No conlachdo .
Noireside FA Fallecide’ ;

1Y No reclamado [Ac] Apartado Clagsurado
[DEResconoctdo FM Fuerza Mayor g

489

Firma:nambre y/o sello de quien‘recibe:

Peso Eac!uradb(gré):zoo
Valof Decia‘r,ado:‘s‘o

Valor Flate:$22.650
Costo de’ nian‘ejo-so‘
Valor Total; $22.650 COP.

:Codigo Postal: codigo
Operativo:: 3003005
Ciudad;CARERA Depto:ANTIOQUIA G
: i ‘C.C, Tel Hora:
Peso Fisico{grs):200 2 - {pice Gontener: Fecha de entrega:
Pesa Volumétrico{grs):0 ) Distribuidor:

//é««»co

Obsarvaciongs del cliente ;PQR—12781631-X1M5A-0158
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