CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
PUBLICO EDIFICIO EPM ~
FLACION EN CARTELERA  DEBFIJACION EN CARTELERA |

26 AGD 2025 0 18EP 2005

edgli 595 CHSAS%RS

se considera swtida al
finalizar el dia sigulente del retiro del avise

Sefior (a).
SONIA LUZ MUNOZ ARANGO ‘ PQR-12780912-H9C3A
RURAL_174008590300000000_SAN ANTONIO

GOMEZ PLATA, Antioquia
Teléfono: :

NIT. 880.804.986 - 1

Asunto: Notificacién por aviso
PQR-12780912-H9C3

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a traves de este aviso, con el cual se remite copia integra del acto
administrativo. .

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/07/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacxon de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WEB o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera. personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1894, en particular con lo establecido en el articulo 155, acredltando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

tom

Cordialmente,
T ||lI”"l”l’ml”ml’l. l ” I ' l I | I”I "u“lllmmu

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 174008590300000000-4-0
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RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800.004.908 - 1

Caso Nro:  PQR-12780912-H9C3 Fecha Creacién:  13/06/2025 01:25:23 PM
Contacto:  Sonia Luz Mufioz Ara‘ngo ‘

Instalacién:  174008590300000000

Direccion: RURAL_174008590300000000_SAN ANTONIO

Meses Reclamados: Mayo-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado , Municipio: GOMEZ PLATA
Causa: Cobros por promedio Departamento:  Antioquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de propietaria reclama por el consumo de energia factura en mayo, para el contrato
127318786, dice que la casa permanece sola hace varios meses y no sabe de donde sacaron ese
consumo. (usuaria manifiesta que no tiene correo electronico para notificaciones ).

Nro. Respuesta: PQR-12780912-H9C3  Fecha Respuesta:  04/07/2025 01:52:00 PM
Resultado: Accede no imputable a

' EPM

Decisién:

De acuerdo con la revisién en los sistemas de informacion de EPM, se pudo establecer que el
consumo de 282 kilovatios hora (kWh), cobrado en la factura del mes de mayo de 2025, corresponde
al promedio histérico individual de los Ultimos seis (6) periodos en Ia instalacion. Lo anterior, en vista
de que no fue posible para la empresa, medir el consumo por registro de diferencia de lecturas
tomadas del medidor. Este cobro se hace dando aplicabilidad a lo establecido en el contrato de
condiciones uniformes y en el articulo 146 de la ley 142 de 1994, Una vez verificado el promedio
facturado y de acuerdo con la revision realizada al punto de prestacion del servicio, el martes, 17 de
junio de 2025, se encontré medidor en normal funcionamiento y con una lectura de 153 kWh y al
comparar ésta con el histérico de Ia suscripcion, se identificd que el promedio facturado es mayor al
consumo demandado en el inmueble para el periodo. Por lo anterior, se reconsideran los valores
facturados para el mes de mayo de 2025, cobrando 0 kWh, en lugar de 282 kWh, con base en la
lectura de la revision y la lectura de 152 kWh, realizada el 13 de noviembre de 2024, generando una
modificacion definitiva.en-los valores.facturados, por $140.628.

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentio de los cinco (5) dias héabiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
ello deberad cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo. y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:




FIDEL ANDRES CUBILLOS PALACIO
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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174008590300000000-122-012285746

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 12731876

DIRECCION ENTREGA:

SAN ANTONIO

MuNiciPio: GOMEZ PLATA-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1458683404

CLIENTE: JESUS ALFREDO VASQUEZ SANCHEZ
CCINIT: 657927

CICLO: 122 - ESTRATO: 1

MES ANTERIOR " MES ACTUAL

SERvICIO : CONSUMO . VALOR CONSUMO- VALOR )

epry ENERGIA ‘ Okwh [ $3,95 0 kwh $22.715,39
] TOTAL EPM $22.715,88

MYS CUENTAS VENCIDAS $22.861,48

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $127,64

.

(415)7707173981008(8020)108520554578(3900)045705(96)20250716

CONTRATO:
12731876

45.705.00
* ESTADO DE CUENTA * PRODUCTO 100

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.epm.com.co ) )
Si el pago es realizado en cheque, éste debe ser girado a favor de Empresas Publicas de Medellin £.5.P




ERE] (S BN SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917. : )
" %,5 &g Minte Concesin de Correal] ER L : ’ :
- LR ; . Bl :
: i }@;’ = ' CORRED CERTIFICADO NACIONAL 2026 : O RN : e
<% m Bzzq no YT 0 MEDELLIN {Fecha Pro-Admision: . FRITEIRIRRREZ ISR
8 5 P i . o ¢
o 2R Phe 17886538 . ' L RA532977115CO
% 2 © B =9 ﬁ I Nombre/ Razén social: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN: EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN. Bl LAl il i . 1)
9E & e R e . 3
of s £ B . Dlrecmén CARRERA 58 N 42125 . NITIC.G/T 1880804856 : .| REJRenusado “TEA[E] - cerade 0
Tiv @ B 5‘§é‘ﬂ 2 : ! ; . [NE|No existe - N[Nz No contactads -
a "E’ ¢ m EZU Qe . Refergncla.PQR»’thQQl2-H9C3A-9155 Teléfono:3808080 Codigo Postal:050035072 No faside S A Eatecido (1’)
gao e 2% Ciudad:MEBELLIN ANTIOQUIA. - ¥ DEptoANTIOGUIA. . ' Codligo Operativo:aaaadsg FRMEINo reclamads . Jac] - Apattado Clauswade )
: ok L [ ] s . A d LEM] Fuerza Mayor .
2 59 1 's;,; E a £ Nomhrefﬂazén Soctal:’ SONIALUZ MUNOZ ARANGO Direccion grrada B
e @2 0 " : .
750 e B '§ ig; X Direccion:RURAL_174008580300000000__SAN ANTONIO - Firma.nombre y/o:setlo de quien recibe: Z
-l €82 B %
@ E £ K S %} g 8 T Tel:3043910615 Cédigo Pastal: Cédigo | - . -
159 T © Cludad:GOMEZ PLATA: - Depto:ANTIOQUIA Operativo:3000038 v =
g o i udad: TAG epto:AN e ¥ . : - . o
H § ¥ 'w:’;{ e B RIS i - C.C. . Tel; Hora: o i
% g E v é%}- . Péso. Flslcn(grsj:EOp_, Dict Contener ;- . “+* | Fecha de entrega: g ) LL] \
s E 5 Ei ¢ Peso Volumétrico{grs):0:... . : i « , Distringder: - § D :
IR M e 'P'uso~Fncturado(gk'sY2ﬂD : 5 &L : '
e JEn 2 : : ; o ; : L
a2 ’%ﬁNB Valor Declarado:50, . - - ‘/’% @ E :
i SRE 8 g ienité PaR: B '
i3 % E i x Valor Fictais2s 650+ A Observaciones del clienté :POR-12780812-HICIA-0158 Geshém e eg
i Y
E ; = i 2; Costo d:manejo:30 N i : : O ;
"‘i’ ] %é b Valor Total:$22.650,COP, /| ; o !
H FAv i
LI #20q THE R
: B ; . s
....ﬁ_..--.. ;‘gggi& ;
-4 1] ° '

B0 e Ert § - "
~ 20020 . s

- b . 33334693608038RA532077115€C0 & : 3 E '

fqugs Ui Ryl et g 20135 AS5 Bt /w7 s ot LU0 B 70 1 it ST AT0E

H & o vt rmmvh# flmaqmv}imummiermm‘amﬁm«umedgmmlmmmd&me%ﬁmmﬂmwﬂa hf’drumhfmmummﬁ 'Ilmmm
boosmng ' eI ‘ : G -



