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CONSTANCIA PUBLICAC!ON DE ATENCION AL
®{BLICO EDIFICIO EPM i
 ‘FUACION EN CARTELERA  DESFIIACIGN EN CARTELERA

26 AGO 2028 FOR&MEPF{&&A PE'HICIONES GENERALES NO ACCEDE ATC-FR-62

Advertencia: La notificacion
se considera swtida al
_finalizar el dfa sigulente del retiro del aviso

| Rionegro, 28 de abril 2025

Sefior (a) ‘
‘Maria Cenelia Blandon Ospina

Dll‘eCCIOH RURAL 190616100404213000 ALTO BONITO CALLEJON 6 Telefono 323851 4651

" Rionegro, Antloqwa

Asunto: Respuesta a peticion PQR-1 2727051-B7T2 ‘

Em,pfesas Pablicés de Medellin, garan’tizéndole sus derechos como cliente se
permite enviarle la respuesta a la peticion PQR-12727051-B7T2

' Co’rdialmente

e

Aliia Maria Rios Ruiz
Teendlogo Aux. Atencidn y Operacion Comercial. o k v

Unidad Canales Regionales Rionegro



RESULTADO A SU SOLICITUD T 54908 - 1

‘CasoNro:  PQR-12727051-B7T2 Fecha Creacion:  26/05/2025 03:47:33 PM
Contacto: Maria Cenelia Blandon Ospina

Instalacién; . 190616100404213000

Direccion: RURAL_190616100404213000_ALTO' BONITO CALLEJON 6

Meses Reclamados:

Servicio: Energla Mercado Regulado Municipio: - RIONEGRO
Causa: Direccidn Incorrecta ‘ . Departamento: «“Antiogquia

Detalle de lo solicitado:

Usuaria en calidad de pFopietaria indica que la direccion esta mala
RURAL_190616100404213000_ALTO BONITO CALLEJON 6, RIONEGRO, ANTIOQUIA la correcta es
callejon 7.

Nro. Respuesta: PQR-12727051-B7T2 " Fecha Respuesta:  12/06/2025 07:39:00 AM
Resultado: No Accede
Decision:

Teniendo en cuenta la peticién presentada y segun revision. realizada el 28 de mayo de 2025 el
medidor se encuentran trocado, por este motivo no se pueden modificar la direccién y se debe
presentar reclamacién para corregir la inconsistencia en los sistemas de informacién, para lo cual
debera presentar la solicitud disponiendo de los siguientes canales de atencién : En cualquier oficina
de EPM, mediante correo electrénico a nuestro buzdn corporativo epm@epm.com 6atravésdela
pagina web www.epm.com.co

Resuelto por:

A}Jw - %m‘ig ,24&-;,;351 2 ‘

ALINA MARIARIOS RUIZ .
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

ATCFR-11 V05 20/09/2021



IIRRERLIIN,

; 2 Orden de serviciot . [Nk RA528692177C0
; Nombre/ Raz6n Socal ENPREGAS PUBLIGAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN
Direccion:CARRERA 58 ¥ 42 - 125 NIT/G.C/T.LB0904996

cifca| Cerrado
N1{N2} No cuntactado
FA Fallerido

[AC] Apartado Clavsuradso
m, Desconocido [FHj Fuerza Mayor

[ |Direccion errada

Directién:RURAL_190616100404213000_ALTO BONITO CALLEJON B Firma nombre y/o sello de quien recibe:

HERLR,

ANTIOOLHA
OBO03IHOTR
RAS2B86217700

Codigo pestal: ¢

Referancia:POR-12727051-B7T2 ~-0158  Teléfono; 3808080 Céodigo Postal:050035072

Ciudad:MEDELLIN_ANTIOQUIA Nepto:ANTIOQUIA Cédigo Operativo 3333469

Nombre/ Razon Social: MARIA CENELIA BLANDON OSPINA

Nombre/ Razén Secial
Direccién:
Ciudad:
Departamento,
Envio

Tel:3117051058 Cadigo Postal: Cadigo
Operativo 3013000

stinatatio Ramitente'

|

Ciudad:RIONEGRO_ANTIOQUIA Depto:ANTIDQUIA

c.c. Tel: Hora:

Peso Fisicol{grs):200 Dice Contener @ Fecha de entrega:
Peso Volumétrico{grs):C

5

SPNA

Distribuidor:

U

Mintic Concanién de Correoc

Peso Facturadofgrs):200

g ?} :
Valor Declarado:$0 6:,/ My 2

Ohservaciones del cliente 1PQR-12727051.87712 0158

Valor Flate:$16 800 Gestién de cnlmga 2
Costo de manejo 30 - 0
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Destinatario
A

Servicios Pastales Nacionalos S.A N 9000628179 BG'is 6 95 A 3S
Atencion al usuaria: (57 1} 4722000 . 01 BODO 111 210 . servicioalclientafi4 72.com ce
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irecgion:

]
=

Ciudad:
Departamenta
Codige pestal
Fechz admision
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Nombre! Razsn Social

Huamen daa

\

4859

POMEDELLIN 3333
NOR-OCCIDENTE
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