CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
RUBLICO EDIFICIO EPM
FIJACION EN CARTELERA DESFUACION EN CARTELERA H

" 26 AGO 2005 0 18EP 2005
Mealallignds CeniuRiQ is 2025

sa considera swtida al -
finallzar el dia slguleme el retiro dal aviso

NIT. 880,804,998 - 1

Sefior (a).
LUIS ALEJANDRO OLARTE GALEANO ‘ ‘ PQR-12710201-F2T9A
‘ RURAL 190647200202505000_VDA LAS CRUCES

YARUMAL, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso
PQR-12710201-F2T9

Empresas.Publicas de Medellin E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente vy en
cumplimiento. de la normatividad VIgente se. permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remlte copia integra del acto
admmls’tratlvo

Acto expedido por: Emprésas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 04/06/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante .nuestra Entidad, y en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto porla Superintendencia de Servicios
Ptiblicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del
~ Portal WEB o radicando la camunicacién en cualquier oficina de atencion al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) .dias habiles siguientes a la notificacion realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas. ‘

Se hace constar que la notificaciéon se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformndad con lo establecido en el
artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011. .

-

" Cordialmente,

{ MTETANCRIT

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ‘ 190647200202505000-4-0
ATC-FR-35 V06 (418/09»'2023
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LUIS FERNANDO MARTINEZ ROJAS







RESULTADO A SU SOLICITUD o assoncms. 1

Caso Nro:  PQR-12710201-F2T9 Fecha Creacion:  20/05/2025 02:31:26 PM
Contacto:  Luis Alejandro Olarte Galeano

Instalacién: ~190647200202505000

Direccion:  RURAL_190647200202505000_VDA LAS CRUCES

Meses Reclamados: Febrero-2025;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: YARUMAL
Causa: . Inconformidad con el consumo o - Departamento: Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Luis Alejandro , Olarte Galeano Cédula:8129640
Direccion:RURAL_190647200202505000_VDA LAS CRUCES - Contrato:6866301
Teléfonos:3108342654 Valor del reclamo:$ 567.432,27 Meses a reclamar: $ 567.432,27 sin ajustes.
Observacién;-Usuario en calidad de (Inquilino)inconforme con el cobro realizado en la factura del mes
de febrero en el'servicio de energia . Indica que es una sola persona y no tiene casi electrodomésticos
los . consumos gue tiene 'son muy minimos ya que solo va a dormir en la factura por ejemplo del mismo
periodo de febrero pero del afio pasado los consumos eran 30 Kwh, por un valor de 9150% por tal
motivo no justifica un incremento tan exagerado del 1000%, solicita le envien un funcionario a la casa
para- validar el medidor y que”lo lleven :a laboratorio para validar si esta descalibrado residen en la
vivienda hace” 3 afos. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiento al. correo electrénico y ademas S| estd en riesgo de suspension del servicio.
ID:cca8cfe5-fdbe-4e46-9116-4e8bf591d220 ’

Nro. Respuesta: © PQR-12710201-F2T9 Fecha Respuesta: = 04/06/2025 09:50:00 AM

«Resultado: | No Accede

Decision:



Para EPM es muy importante conocer y entender sus necesidades, por ello, analizamos su
requerimiento relacionado con los valores del servicio de energia facturado en el mes de febrero de
2025, bajo el contratc 6866301, para el inmueble con direccién RURAL_190647200202505000_VDA
LAS CRUCES, YARUMAL, ANTIOQUIA, Con el fin de brindarle respuesta a su solicitud, consideramos
los siguientes. elementos: Para iniciar, es importante conocer el concepto de desviacion significativa y
de esta forma comprender la informacién relacionada en el presente comunicado. Existe desviacion
significativa cuando un consumo determinado aumenta o disminuye en un periodo de facturacion
respecto al promedio histérico de la instalacién teniendo en cuenta el porcentaje de variacion permitido
y para determinarla se toma como referencia el consumo promedio historico de los Ultimos doce (12)
meses. Por lo cual, para el mes reclamado, los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y
no presentan inconsistencias, por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994)y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor y no presentaron desviaciones significativas. Si bien se presenta una diferencia en ef consumo
respecto a los meses anteriores, no es representativo respecto al promedio. Por otro lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se gener6 la orden de verificacién 558061543 del 31 de mayo de 2025,
en donde se encontré el medidor con una lectura registrada de 5.695 kilovatios hora (kWh), bien
marcado, con servicio registré con normalidad y sin servicio no registro, no se evidencié trocamiento, ni
error de lectura, surte vivienda y despulpadora de café, red interna expuesta con muchos empalmes,
se le recomienda corregir. Asi mismo, se revisd el punto de prestacion del servicio con el apoyo de
herramientas técnicas (pinza voltiamperimétrica) y no se hallaron dafios. Por lo que se concluye que el
consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Cabe indicar que, los consumos de una
instalacion se determinan por el registro que lleva cada contador, de acuerdo con los habitos de uso de
los servicios en cada inmueble, la capacidad:instalada y el uso de los servicios; se sugiere realizar un
seguimiento de las lecturas para que pueda identificar en qué horarios y con cudles actividades
demanda mayor consumo. Consecuéentes con lo anterior, nuestra empresa confirma que el consumo
de febrero de 2025, para energia es correcto, motivo por el cual no se realizan modificaciones sobre
los valores objeto de reclamo. No se separan valores por la reclamacion, ya que el promedic mensual
de los Ultimos cinco (5) corresponde a 457 kWh, el cual-es superior al consumo del periodo en
reclamacidn 284 kWh,

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o por avise, o vencimiento del término de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.y en la Ley 142 de 1994, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

LUIS FERNANDO MARTINEZ ROJAS ’
Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

ATC-FR-11 V0§ 20/09/2021
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