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Caso Nro:  PQR-12617633-K256 Fecha Creacign:  10/04/2025 03:06:36 PM
Contacto:  Blanca Nelly Tobon Mejia

instalacién: 0579250064 10290000

Direcoion: CR 95 CL 76 DA -29

Messs Reclamados: Marzo-2025 Fehrero-2025;Enero-2025;Diciembre-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento: Antiogquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Blanca Nelly Tobon Mejia Cédula: 24789123 Direccidn: CR 85 CL 76 DA -28 Contrato:
002260  Teléfonos: 3188483447  Correo  Elecirénicoblanca1961@gmail.com  Valor  del
reclamo:$394.309 Meses a reclamar: sin ajustes. (Diciembre, enero, febrero y marzo) Observacion:
Usuaria en calidad de (Propietaria) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de
Diciembre, enero, febrero v marzo en &l servicio de la energia. Indica que viven 3 persanas hace 40
afios, v -estan registrando consumos muy elevados para el uso que ie dan al servicio, Desea se
verifique su facturacion, y solicita la visita de un funcionario al inmueble para realizar las verificaciones
pertinentes en el medidor. El usuario autoriza a EPM para que se le nolifigue la respussia del
requerimiento al correo electrénico y ademéas NO estd en riesgo de suspension del servicio.
1D:5a805fc5-7048-400e-bad8-748a8b655eb4

Nro. Respuesta: POR-12617633-K256 Fecha Respuesta:  14/04/2025 09:28:00 AM

Resultado: No Accede

Decigion:




De acuerdo con el analisis de los consumos de energla facturados en diclembre de 2024, enero,
febrero v marzo de 2025 correspondiente a 162 Kilovatios Hora (k¥hj, 158 kwh, 184 kWh y 175 kWh
respectivamente, se observa que estos no presentaron desviacion significativa (alto consumo) de
acuerde con la resolucion CREG 108 de 2024, Segun Resoclucién CREG 108 de 2024, se entendera
por desviaciones significativas en el periodo de facturacion analizado, la variacion en los consumos
que estén por encima o por debajo de los limites establecidos, limites que se determinan para la
facturacion mensual con base en el consumo promedio de los Gltimos 12 meses realmente medidos y
facturados, diferentes a cerc y sin novedades. En cuanto a su solicitud de realizar una revision, le
indicamos que no se consideré necesario, ya que en el andlisis de los consumos facturados se
evidencid que estos son constantes, cercanos al promedio de los titimos doce meses, ademas, no se
detectd ninguna anomalia en la toma de las lecturas, por lo cual, podemos concluir que estos
corresponden al uso del servicio v, por o tanto, a las unidades consumidas en el inmueble. Bin
embargo, en caso de estimarlo necesario, le recomendamos validar el estado de las redes internas de
la instalacién con la ayuda de un técnico particular, para gue pueda identificar si en éstas se pueden
estar presentado situaciones, que estén impactando la cantidad de unidades consumidas, teniendo en
cuenta que los clientes y usuarios deben velar por mantener dichas instalaciones en condiciones
Gptimas de funcionamiento para una buena prestacion del servicio. Es importante tener en cuenta que
el consumo se liquida mes vencido, de modo que los cambios en el uso del servicio no se reflejan de
manera inmediata en la cuenia, jos consumos no esidn esirictamente relacionados a la cantidad de
personas vy Su permanencia, se pueden presentar variaciones, rincipaimente ocasionadas por los
habitos de uso del servicio en el inmueble y el tiempo de utilizacion de los diferentes artefactos ©
clementos Instalados que reguieran del uso del servicio. Cabe sefialar que el usuario también puede
validar en que actividades y en que horarios demanda mayor uso del servicio, con el fin de
implementar medidas de ahorro y/o uso eficiente del mismo, que conlfisven a un Menor CoNSUMe y por
ande menor valor facturado. Consecuentes con lo anterior, nuestira empresa no modifica el consumo
de energia facturado en noviembre de 2024, enero, febrero y marzo de 2025 bajo el contralo 992269,
toda vez que los consumos se facturan por estricta diferencia de lecturas y no presentan desviacion
significativa, No se dejan valores en reclamacion, teniendo en cuenta que, las facturas objeto de
reclamo estan pagadas en su totalidad.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apslacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por escrito & través del Portal WER o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del férmino de publicacién, para
elio debera cumplir con todos los requisitos. exigidos en el articule 77 del Codigo de Pracedimiento
Administrative v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con fo
establecido en el articulo 158, acreditando el pago de las sumas no reclamadas,

Resuelto por:
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YENCY YADIRA MURILLO CETRE
Empresas Publicas de Medeliin E.5.P,
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Adjuntos
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