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‘Caso Nro:  PQR-126811774-B9J5 Fecha Creacion:  09/04/2025 09:03:51 AM
Contacto:  Elda De Jesus Taborda Cardona

Instalacion:  092726005100020000

Direccion. CR78CL25A-2

Meses Reclamados: Abrit-20285;
Servicio: Agua Potable Municipio: BELLO
Causa: inponformidad con el consumoe o Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalie de lo golicitado:

Nombre: Elda De Jesus Taborda Cardona Cédular 32452466 Dirsccion: CR 78 CL 256 A -2 Contrato:
798868 Teléfonos: 3003634135 Correo Elecirdnico: jaimeocrlandoibagontaborda@hoimail.com Valor
del reclamo: § 208.529 Meses a reclamar. Consumo abrll /. Sin Ajustes Observacion: Usuaria en
calidad de Propletaria inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de abril en el servicio de
Acueducto vy Alcantariiado. Indica que en ja vivienda residen 3 personas desde hace varics los cuales
no han tenido cambios en los habitos de consumo gue justifique esta variacion, Requiere que se
verifique la lectura v el cobro. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta del
requerimiente al correo electrénico y ademas NO estd en resgo de suspensidn del servicio. 1D
1184500d-8dd2-47 1¢-8405-5008a4d7630

Nro. Respuesta: POR-12611774-B9J5 Fecha Respuesta:  11/04/2025 04:47:00 PM
Resultado: Mo Accede '
Declsidn:

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se'identifico que el consumo de 33 metros
cibicos (m3), facturado en el mes de abril de 2028, fue calvulado con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medidor v no presentd desviasion significativa debido a que el limite superior fus
de 34,65 m3, para el periodo. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron
inconsistencias. Por fo anterior, nuestra empresa no reconsiders los valores facturados para el mas de
abril de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 v 149 de fa ley 142
de 1994}, En cuanto a ja revision técnica que solicita en su reclamacidn, fe informamos que, nuestra
empresa no considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estén siendo
facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor, las cuales no han presentado
inconsistencias o anomalias que nos permitan inferlr gue existan dafios o causas imputables a EPM y
que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las labores
que considere necesarias con un particular certificado para que revise las redes internas y los
elementos o artefactos, a fravés de jos cuales se hace uso del servicio en el inmueble.” 5i decide
presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no son objeto de reclamacion, es decir,
el promedio historico de los Ultimos cinco (5) perindos de fa instalacion, gue en este caso corresponde
a: 21 m3 Se dejan en reslamacion: 12 m3, por valor de $99.289. En casc de no realizar el pago e
interponer los recursos de ley, los mismos le serdn rechazados. Si decids no hacer uso de los recursos
de ley, el valor dejado en reclamacion serd cargado en el préximo estado de cuenta como cuenta
vencida, v de no ser cancslado en el vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo cual
ocasionard cobro posterior por reconexion. De acuerdo con el contrate de condiciones uniformes en su
clagsula 38, la medicion del consumo de alcantarilado serd el equivalente a la medicion del servicio
publico de acueducto. Asi mismo, la Clausula 47 determina que en el casoc en que EPM preste el
servicio de alcantariiado, el consumo dejado de facturar en este servicio sera igual al consumo dejado
de facturar en el servicio de acueducto. Asi las cosas, cuando nos referimos al servicio de agua
potable, por analogia, tambign lo hacemos sobre el servicio de alcantariifado. Se anexa factura.




Contra esta decision procede el recurso de reposicidn ante nuesira Entidad, y en subsidio eide
apelacién para gue sea resuslte por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, La
presentacion de estos debérd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficing de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8] dlas hébiles siguientes a la
notificacian realizada de manera personal, ¢ por aviso, o vencimiento del término de publicacién, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo v en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en e articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

EFRAIN GONZALEZ OCHOA
Empresas Publicas de Medeliin ES.P.

ATG-FR-1T WES 208900024
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Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 798868 o
DIRECCION ENTREGA: ’ Fea?ya mdnima pagy;
CRT76CL25A-Z '
yunicPio: BELLO-ANTIOQUIA
DOCUMENTO No. 1444955169

CLIENTE:
COMIT:
owcLo: 1 esTRATG: 4

SERVICIO CQNS{};jis ANTEmOzﬁ;OR C(’NS@.}%’:;ES MY&ALV&&OR
ACUEDUCTO 23 m3 5,280,70 33 m3 $122.271,48
SANEAMIENTO 23 m3 556.780,36 33 m3 $62.600,53
GAB 21 m3 $2B.73549 23185 m3 §75.835,11

TOTAL EPM $290.506,63
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $30.027,01
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES -$99.299,64

Grandes contribuys! - Res, 547 dei 25 2002
v Servicics 6 ERsril Adleilusts Sandanionto ) Bas ban sidb subsidiadus. Uon st Subsidiu te ustas ahorbdo. $112.217.67

ters « Retenedo Auto retenedo
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{415)7707173881008(B020110688¢ ;é8‘383%5§300 22?234{ A@Zﬁwm CONTRATO: 798868

* ESTADO DE CUENTA® . ‘ ‘ PRODUCTO 100

Consuita y paga tu factura en linea a través de www.epiLeom.co
8i ol pago o8 realizado en chequa, $ste dabe ser giy tato A ‘aﬂ}r de Empresss Padblinas de Medeliin B8P
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Acta de Envio y Entrega de Correo
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Remitenie:

LCuenta Remiente:

Destinatario:

Asunio:

Foeha envio:

Docmmentos
Adjuntos:

i

i

fue posible la eptreg

Estado sctuak

Trazabilidad de notificacién electrdonien

Evento Feoha Evento Detalle

Tiempe de firmado:
Hera: 18:0574 Politicar 1.

#  Kensaje enviado con estampa de Fesha: 242
tiempo

- Artients 23
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destinatario {L.a cuenta de correo no existe)
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Suma de Verifieneidon (SHA-256)
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www.andesscd.com.oo




