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Contacto: Gladis Elena Muriel Leon
instalacion:  058324008000220203
Direccion:  CR 34 CL 98 -22 (INTERIOR 203 )

Meses Reclamados! Marzo~2025;Febrcas‘e~2§25;Enem»ZOZﬁ;B%ciemt)raéezﬁ;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: MEDELLIN
Causa: inconformidad con el consumo o Departamento:  Antioquia

produccién facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre:Gladis Elena Muriel Leon Cédula: 43842768 Direccion: CR 34 CL 98 -22 (INTERIOR 203 )
Contrato: 76286 Teléfonos: 31468038416 Correo Electrénico:gladysetenamuriel@gmail.com Valor del
reclamo:3867.915 Meses a reclamar: {Diciembre, enero, faprery, marzo) Observacidn: Usuaria en
calidad de (inguilina) inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de Diclembre, enero,
febrero, marzo en el servicio de la energia. indica gue viven 6 personas que residen en fa vivienda
hace 7 afios, y se estén presentando consumaos muy slevados cuando no han tenido ninguna variacion
respecto a electrodomesticos nueves o méas personas. Solicita se revise el medidor, puesto que fue
cambiado en noviembre, y desde ahi se viene presentando demasiado incremento, Bt usuario autoriza
a EPM para que se le notifique la respuesta del reguerimiento al corres electronico y atdemas NO esté
en riesgo de suspension del servicio. 1D:80f1 42048-hddf-4817-b8I7-a74490d3808d

Nro. Respuesta: POR-12603867-R7G8 Fecha Respuesta;  11/04/2025 04:48:00 PM

Rasuliado: Mo Acceds

Decision:




De acuerdo con la revision en nuestros sistemas de informacion, se pudo esiablecer que por diferencia
de lecturas se registraron, para los meses de diclembre de 2024 v enere de 2028, consumos de 315
kilovatios hora (KWh} v de 348 kWh respectivaments, sobrepasando los limiles superiores gue fusron
de 2204 kKWh para ambos periodos vy al comparar dicho consumo don los pardmetros establecidos por
la Comisidn de Regulacion de Energia y Gas (CRED), a través de 1a Resolucion 108 _007 de 2024, en
su articulo primero v el Contrato de Condiciones Uniformes (CCU)J, en su Clausula 49, se encontraron
desviaciones significativas para esos periodos. En vista de ello, nuestra empresa y de acuerdo con el
articulo sexto de la citada Resolucidn v el CCU, procedio a identificar las causas de estas variacionss,
con los numeros de orden 508494908 del 11 de diciembre de 2024 v 515269860 del 10 de enero de
2025 | a través de un modelo analitico de datos, los cuales consideraron el comportamiento histdrico
de los consurnos de la instalacidn logrando concluir que los consumes regisirados se encuentran
justificados vy son debido sl mayor uso del servicio. De igual manera se identificd que los consumos de
327 kWh facturados en el mes de febrero de 2025 v de 299 kWh facturados en el mes de marzo de
2025, fueron calculados con base en las diferencias de las lecluras tomadas del medidor y al analizar
dichos consumos con los parametros establecidos por fa Comision de Regulacion de Energiay Gas
(CREG), a través de la Resolucidn 105_007 de 2024, en su articulo primero v el Contrato de
Condiciones Uniformes {CCU), en su Clausula 49, no se encontraron desviaciones significativas pues
los limites superiores fueron de 340,868 kWh y de 388,5 kWh para esos periodos reclamados. Por otro
lado, v dando alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 544396154 del jueves,
10 de abril de 2025, en donde se encontrd el medidor con una lectura registrada de 1568 kWh, bien
marcado, con servicio registrd con normalidad v sin servicio no registro, no se evidencid trocamiento, ni
error de lectura. Asi mismo, se revisd el punto de prestacion del servicio con el apoyo de herramientas
tgcnicas y no se hallaron dafios. Porio que se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso
del servicio, Los procesos de lectura v facturacion fusron verificados v no presentaron inconsistencias.
En vista de o anteriormente citado, nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para jos
meses de diciembre de 2024, enero de 2025, febrero de 2025 y marzo de 2025, por encontrarios
ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 v 1490 de la ley 142 de 1984}, No s& separan valores
para los meses de diclembre de 2024, ensro de 2025 vy febrero de 2025 porque esas facturas se
encueniran canceladas en su tolalidad. Si decide presentar los recursos de ley, deberd cancelar los
valores gue no son objeto de reclamacion. Es decir, el promedio histdrico de los Gitimos cinco {(5)
periodos de la instalacion, que en este caso corresponde a 271 kWh. Se dejan en reclamacion 28 kWh,
por valor de $25.758. En caso de no resiizar el pago e interponer los recursos de ley, los mismos le
serén rechazados. =

Contra esta decision procede el recurso de reposicion.anie nuestra Entidad, v en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de. Sewvicios ‘Plblicos Domiciliarios. La
presentacion de estos deberd hacerse por esoriio a fravés del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencidn al cliente de EPM, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, olpor aviso, o vencimiento del término de publicacidn, para
sllo debera cumplir con todos los requisitos exigidos en sl articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo v de o Contencioso Administrative v en la Ley 142 de 19894, en particular conlo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resueito por:

WILLIAM FERNANDO CORREA JARAMILLO.
Empresas Publicas de Medellin £E.5.P.

ATC-FRAY Vib 20794021




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATD: 76298

DIRECCION ENTREGA:

CR 34 CL 98 -22 {INTERIOR 203)

suniceo: MEDELLIN-ANTIOOQUIA
BOCUMENTO No. 1444315387

CUIENTE:

COMET:

cicLo: 18 -esTrator 4

Focha méxims pay

SERVICIO CO&SG:‘?{?E, &NTERmtALCIR CONSURD VALOR
%R?} ACUEDUCTO 27 m3 $61.938,40 28 m3 $57.225,85
SANEAMIENTO 27 m3 $47.406,39 26 m3 $43.788,01
ENERGIA 327 kwh $230.113.40 299 kwh $206.028,2
TOTAL EPM $307.038,79
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $41.838,73
MENOS VALOR EN RECLAMACION MESES ANTERIORES $25.755,52
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Grandes contribuy VA - Auto relane . Res. 547 det 25012002

Tk Serdind R Ereral, Acuedubto, Sansamientoy Gds hian sido subsidiados. Con este subsidio fo gelds ahorads: $142.444,82
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CONTRATO: 76296

* ESTADO DE CUENTA

Consulta y paga tu factura en linea a través de www.apm,com.co
i @t page es realizade en chegue, st debe ser girady a favor de Empresas Panfices de Medelin 8P
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Detalle
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Adjuntos

Nombre Supta de Verillescion (8HA-288)
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