| COMSTANCIA PUBLY

P ERFICID) EPM 5
EHARGH BN DARTELERS FLACHH BN CARTELERS %
KRR 2076 30 ABR i

#nalizar el gia sl

nAariON DE ATENCION fi&%

9

sicacian RESULTADO A SU SOLICITUD

pngiden: BITEe 8
guiente del retiro del avise

Caso Nro:  PQR-12595886-CEX6 Fecha Creacién:  03/04/2025 10:01:40 AM
Contacte:  Ivan Dario Gomez Zapata

instalacién:  180388100184800000

Direccion:  RURAL_190368100184900000_CL 11 B CR 4-77 IN 101

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: JERICO
Causa: inconformidad con el consumg 0 Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en cafidad de propistario, se presenta para reclamar por inconformidad con el consumo o
produccion facturado en las cuentas de los mes de marzo de 2025 en el servicio suscrito 121670021,
correspondiente a gas. Consumos facturado 0,822 metros cubicos (m3). ya que se le fue informado por
medio de comunicado bajo puerta que el medidor se encuentra en mal estado, y en relidad gus no
hace uso del consumo, es minimo, para hacer un café de vez en cuando. ademas, solicita se realice
verificacion de las instalaciones v medidor de la vivienda para validar si es verdad que se encuentra
fallando. No se separan valores porque el cliente manifestd su deseo de pagar la factura completa, se
le informa que la presentacion de recursos exige el pago de sumas no reciamadas,

Nro. Respuesta: PQR-12585888-C6X6 Fecha Respuesta:  21/04/2025 07:40:00 AM
Resultado: No Accede
Decisiom

De acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd gue el consumo de 0,82
metros clbicos (m3), facturado en el mes de marzo de 2025, fue caloulado con base en la diferencla
de las lecturas tomadas del medidor v no presentd desviacidn significativa. Por otro lado, y dando
alcance al reclamo presentado, se generd la orden de verificacion 542648578 del 4 de abril de 2025,
en donde se encontrd of medidor con una lectura registrada de 828 m3, bien marcado, con servicio
regisird con normalidad v sin servicio no registrd, no se evidencid trocamiento, ni error de lectura. Asl
mismo, se revisé el punto de prestacion del servicio con el apoye de herramientas técnicas no se hallo
escape de gas, Por lo gue se concluye que el consumo fue ocasionado por mayor uso del servicio. Los
procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior,
nuestra empresa no reconsidera los valores facturados para of mes de marzo de 2025, por
encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y 149 de la ley 142 de 1984}, No se
separan valores, ya que cliente manifiesta su deseo de pagar la totalidad de la factura. Asi mismo, se
le indicé, que de no realizar el pago e interpener recursos, los mismos le seran rechazados.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio elde
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacian
en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
nofificacion realizada de manera personal, 0 por aviso, ¢ vencimiento del término de publicacion, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de o Contenciosc Administrativo y en la Ley 142 de 1894, en particular conlo
establecido en el articulo 158, acreditando el page de las sumas no reclamadas.

Resueito por:



EFRAIN GONZALEZ OCHOA
Empresas Publicas de Medeliin £.8.P.
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