CONSTANCIA PUBLICACION DE ATENCION AL
BUBLICO ERIFICIO EPM ﬁ
prAGHAN BN CARTELERA  DESPRACHIN ENCARTELERA 1 &

74 ABR 2025 40 ABR 205 RE?ULTAQC} A SU SOLICITUD NIT. 550.504.808 - 1

Advertencis: La notfication
3o conslders mirtida 8l
 tnallzar el dla sigulente del retiro dej aviso

Caso Nro:  POR-12591580-D3G7 Fecha Creacién:  02/04/2025 09:10:01 AM
Contacto: Eder Luis Rivera Geney

instalacion:  183010836000000202

Direccion: RURAL“_‘EB:%G?GSSﬁO{E{}GQGZGZ_RURAL ITAGUI LOS GOMEZ

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Gas Natural Regulado Municipio: ITAGUI
Causa: Cobros por conexion, reconexion, Separtamento: Antioguia

reinstalacion

Detalie de lo solicitado:

Nombre! Eder Luis Rivera Gensy Cédula: 1102118787
Direccién:RURAL_163010836000000202_RURAL ITAGUL  LOS  GOMEZ  Contrato:2104850
Teléfonos: 31468024183 Correo Electiénico:geney2227 @hotmail.com Valor del reclamo: 38362 Meses a
reclamar; cobro por reconexion del gas Observacion: Usuario en calidad de inquilino inconforme con el
cobro realizado en la factura del mes de marzo en el servicio del gas el valor de la reconexion, indica
que aungue la factura la cancelo vencida nunca guedo sin servicio de gas, segun la orden de
suspension aparece que se atendio el 15/02 y reconectado el 22/02 con Obser. Queda con servicio |
Novedades: reconectado por usuario, perc manifiesta que desconoce donde esta el medidor, solicita
revisen dicho cobro. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la respuesta dal requerimiento
al corres y atemas NO estd en riesgo de  suspension  del servicio.
I1-84044026-4e5d-4116-8100-d 16576630806

Nro. Respuesia PQR-125915680-D3G7 Fecha Respuesta:  11/04/2025 02:16:00 PM
Resultado: No Accede
Decisian:

Para EPM es muy Importante conocer y entender sus nacesidades, por ello, anglizamos su
requerimiento relacionado con el cobro de reconexion del servicio de gas natural en el estado de
cuenta del mes de marzo de 2025, para la direccion RURAL ITAGUI LOS GOMEZ, Hagli, Antioguia,
contrato 2104850, con el fin de brindarle respuesta, consideramos los siguientes elementos: Nuestra
empresa fe informa que de acuerdo con la verificacion realizada en nuestros sistemas de informacion
sncontramos gue la factura emilida en el mes de enero de 2025 por valor total de $202.594,
presentaba un saldo pendiente del mes de diciembre de 2024, por valor de $98,804, ia fecha limite de
pago correspondia al 08 de febrero de 2025. De acuerdo con lo anterior, el dia 15 de febrero de 2025
se emitio la orden de suspensién 524303738 para el servicio de gas natural v 1a cual se atendio en el
inmueble ese mismo dia 15/02/2025 a las 3:37 pm guedando ¢l servicio de gas natural suspendido y
sobre lo cual reposa svidencia fotogréfica del centro de medicion. Posteriormente el 21 de febrero de
2025 a las 06:34pm ingresa un pago total a la fecha por valor de $317.363, squivalente a tres meses
(diciembre de 2024, enero y febrero de 2025}, lo gue genera una orden de reconexion namero
500570165, el dia 22 de febrero de 2025 a las 11:20am se atiende ia orden de reconexién y queda el
inmueble con servicio de gas, sobre lo cual gueda la respectiva evidencia fotografica. De acuerdo con
lo anterior el cobro por reconexion del servicio de gas natural es correcto dado que segin el Contrato
de Condiciones Uniformes (CCU), establece que nuestra empresa podra realizar la suspensién de log
servicios, sin perjuicio de las demés acciones a que haya lugar, cuando no se hayan pagado dos (23
periodos de facturacion. Se deja en reclamacion el vator de $39.362, correspondiente al concepto de
reconexién del servicio de gas natural. En caso de no realizar el pago e interponer los recursos de ley,
los mismos le seran rechazados. Si decide no hacer uso de los recursos de ley, el valor dejado en
reclamacion sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado
en ol vencimiento de la factura, se suspenderd el servicio lo cual ocasionara cobro posterior por
reconexion '




Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciiarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WER o radicando la comunicacion
en cualquler oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5] dias habiles sigulentes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
elio debera cumplir con todos los requisitos exigides en el articulo 77 del Codigo de Pracedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrative y en la Ley 142 de 1984, en particular conlo
sstablecido en e arliculo 155, acreditando el pago de las sumas no rectamadas.

Resuelto por:

ANDRES FELIPE CANO FLOREZ
Empresas Publicas de Medeliin E.5.P.




Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO: 2104850
DIRECOIM ENTREGS:
RURAL ITAGUI LOS GOMEZ

T OBA20596
14 - ESTRAN

SERACIO LNSURD YRLDR VALOR
ACLEDUCTO wm3 | . $36ETIAER 10 m3 $36.521,33
SANEAMIENTO 0 m3 $26.815,31 10m3 $26.906,63
GAS D ma $17.087,88 10,969 m3 $70.444.52

; TOTAL EPM $433.773,18
TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES $22,900,82

- MENOS VALOR EN RECLAMACH
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