ACION DE ATENCION AL

CONSTANGIA P

Caso Nro! | PQR-12585334-J588 Fecha Creacion: 31/03/2025 03:58:35 PM
Contact:  Juan Carlos Osorio Yepes ’ '/ ‘
Instalacion:  B77510009002652132 ’ ’

Direccién:  CL 70 CR 59 -265 (INTERIOR 2132BQ 4)

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio:  Agua Potable " Municipio: ITAGUI
Causa! Inconformidad conel consumo o ' Departamento: Antioguia

produccion facturado

Detalie de o solictado:

Nombre: Juan Carlos Osorio Yepes Cédula: 1038104045 Direccion:CL 70 CR 58 -265 (INTERIOR 2132
BQ 4 ) Contrato:13087239 Teléfonos:3017441489 Cares Elpctronicn: jeov@gmall.com Valor del
reclamo:86473,43 Meses a reclamar. Consumos de marzo Observacion: Usuario en calidad de
Propistario inconforme con el cobro realizado en la factura del mes de marzo en el servicio de
acueducto 'y alcantarillado, indica que el inmueble lo tiene desocupado porque esta en remodelacion
pero los frabajares van esporadicamente y no se quedar mas do & horas trabajando, solicita revisen ya
que dice que es demasiado consumo para un inmueble que esta deshabitado. El usyario autoriza a
EPM para que se le notifique Ja respuesta del reguerimiento al correo la direccién. del servicioy
ademas NO estd en riesgd de suspension del servicio. 1057 Th0-e030-438 1-bed2-7Tee 70840002

Nro. Respuesta: POR-12585334-)588 Fochia Respuests: 14/04/2028 11:53:00 AM
Resultado; - ... No Acceds ' '
Dezision:

De acuerde con la revisién en nuestros sistemas de informacion, se pudo establecer que, para Marzo
de 2095, se registrd por diferencia de lecturas un consumo de 11 metros cabicos {m®), sobrepasando
el limite superior para el periodo y configurandose una desviacian significativa de 10,45 m*. Nuestra
Empresa, de confarmidad con o articulo 149 de la Ley 142 de 1994 y el Contrato de Condiciones
Unifermes (CCU), procedid a generar la orden de investigacién de consumos 534866213 del 11 de
marzo de 2025, a través de la cual y de acuerdo con lo dispuesto en & CCU en el capitulode
desviaciones significativas, se hace uso de informacion histérica de consumos de fa instalacidn en ia
sual se pudo concluir que &l consumo investigado se Bncuentra dentro de los paramelos normales con
bage. en los promedios de la instalacion v se concluyd que la a variacion en el consumo se debié al
nivel -de utilizacion por mayor uso del servicio. Por otre lado, y dando alcance al reclamo presentado,
se generaron las ordenes de verificacion 542341280 y 543602247 del 5 de abril de 2025 y 8 de abril de
2025. Sin acceso al medider. 8in embargo, nofue posible revisar el inmueble y realizar las pruebas
thonicas, Va que este se enconiraba solo o nadie atendid la visita del personal de EPM. En vista delo
anteriormente cifado, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para ef'mes de marzo de
2025, por encontrarios ajustados ata narmatividad vigente, (articulos 148 y 149 de la ley 142 de 1994).
No: sg separan vajpres porque la factura se encuentra canceladaen sy totalidad, Deacuerdo con &
contrato  de condiciones uniformes en'su clausula 38, la medicidn del consumo de alcantarillado serd el
equivalente a la medicion del servicio publico de scueducto. Asf mismo, la Cléusula 47 delerming que
en el caso en gue EPM preste el sewvicio de alcantariiiado, el consume dejado de Tacturar en este
servicio. seréd igual ab consumo dejado de facturar en el servicio de acuedusto. Asl Ias cosas, cuando
nos referimos al sefvicio de agua potable, por analogla, tambien lo hacemes sobre el servicio de
alcantariliado. , ‘ ‘




‘Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuesira Entidad, y en subsidio elde

apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios. La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion

en cualquier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes 8 la .
notificacién realizada de manera persenal, o por aviso, o vencimiento del términc de publicacidn, para

ello deberd cumplir con todos los requisitos exigidos en el artiouls 77 del Godigo de Procedimianto
Administrative v de lo Contencioso Administrative y enla Ley 142 de 1984, en particular con o]

establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuselto por:

LUZ MIRYAM ALCARAZ VIDALES
Empresas Plblicas de Medelin E.8.P.
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