Medellin, 10 de Abril de 2025

ST Bl 9l 300 - 1

Sefor (a).
GLADYS CANAS ARANGO PQR-12583478-P1T2A

CR 27 CL 37 B SUR -159
ENVIGADO, Antioquia
Teléfono:

Asunto: Notificacion por aviso

PQR-12583478-P172

Empresas Publicas de Medellin E.8.P., garantizandole sus derechos como cilente y en
cumplimiento de la normatividad vigente, se permite notificarle la respuesta a su
requerimiento a través de este aviso, con el cual se remite copia Integra del acto
administrativo.

Acto expedido por: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Fecha del acto que se notifica: 01/04/2025

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, v en
subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del
Portal WER o radicando la comunicacion en cualquier oficina de atencién al cliente de
EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién realizada de
manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello
debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y enla lLey 142 de
1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la
entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Cordiaimente,

T

Empresas Publicas de Medellin E.S.P. 023227007201590000-4-0
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ATOHFRES VOE BROHINED
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RESULTADO A SU SOLICITUD T B B0t 56 - 1
Caso Nro:  POR-12583478-P172 Fecha Creacion:  31/03/2025 12:08:00 PM

Contacto:  Gladys Cafas Arango
Instalacion:  023227007201580000
Direccion: CR 27 CL 37 B SUR 158

Meses Reclamados: Marzo-2025;
Servicio: Energla Mercado Regulado Municipie: ENVIGADO
Causa: Inconformidad con el consumo o Departamento: Antioquia

produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Nombre: Gladys Cafias Arango Cédula: 36488342 Direccion: CR 27 CL 37 B SUR -158 Contrato:
2199511 Teléfonos: 3163775779 Correo Electrénico: no tiene Valor del reclamo: $57.552,39 Meses a
reclamar: marzo Observacidn: Usuario en calidad de encargado del inmueble {(mandatario} inconforme
con el cobro realizado en la factura del mes de marzo en el servicio de energia. Indica que le fiego la
factura muy alta para estar una casa sola, solo hay conectada 1 nevera, informa que la casa lleva sola
1 afio, solicta que revisen gue esta pasando. El usuario autoriza a EPM para que se le notifique la
respuesta del requerimiento al PPS y ademas NO estd en riesgo de suspension del servicio. 1D:
afc3adde-4467-4428-97ce-28c03b2968¢f

Nro. Respuesta: PQR-12583478-P1T2 Fecha Respuesta:  01/04/2025 02:10:00 PM
Resultado: No Accede
Dacision:

Ne acuerdo con la revision en los sistemas de informacion, se identificd que el consumo de 63
wilovatios hora (KWh), facturado en el mes de marzo de 2025, fue calculado con base en la diferencia
de las lecturas tomadas del medidor y al analizar dicho consumao con los parédmetros establecidos por
la Comisién de Regulacidn de Energla y Gas (CREG), através de la Resolucién 105_007 de 2624, en
su articulo primero vy et Contrato de Condiciones Uniformes {CCU}, en su Clausula 48, no se encontrd
desviacion significativa para el pericde reclamado Los procesos de lectura v facturacion fueron
verificados y no presentaron inconsistencias. Por lo anterior, nuestra empresa no reconsidera los
valores facturados para el mes de marzo de 2025, por encontrarios ajustados a la normatividad
vigente, (arficulos 146 y 149 de la ley 142 de 1994). No se dejan valores en reclamacion, ya que el
consume facturado es igual ‘o inferior al promedio historico de la instalacion, y se aclara quela
interposicion de los recursos de ley requiere la cancelacion previa de los valores que no estan siendo
ohieto de reclamacion. De lo contrario, estos le seran rechazados. En cuanto a la revision que solicita
en su reclamacion, le informamos que, nuestra empresa no considera necesario el envio de la misma,
dado que los consumos estan siendo facturados por diferencia de lecturas reportadas por el medidor,
las cuales no han presentado inconsistencias o anomalias que nos permitan inferir que existan dafos o
causas imputables a EPM y que estén generando los aifos consumos del servicio; sin embargo, usted
puede contratar las labores gue considere necesarias con un particular certificado para que revise las
redes intermnas y ios elementos o artefactos, a través de los cuales se hace uso del servicio en el
inmueble,

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, vy en subsidgic el de
apelacién para gue sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacién de estos deberd hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualguier oficina de atencién al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion realizada de manera personal, o per aviso, o vencimiento del términe de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigoe de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo vy en la Ley 142 de 1994, en particular conlio
establecidn en el articulo 155, acreditanda el pago de las sumas no reclamadas.



Resuelto por:

HERMA ISABEL ZAPATA MAYA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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